SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
‘ ’ COMISSAO DE RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS

MEMORIAL RSC-PCCTAE
Pedido 545
Servidor Pedro Freire Popiolek

Trajetoria, atividades e experiéncias relacionadas ao RSC pleiteado

1. Trajetoria profissional e individual

Ingressei na Universidade Federal do Rio Grande — FURG em 2 de julho de 2018, no cargo de Analista de Tecnologia da
Informacao, iniciando minha atuagéo na Coordenagéao de Servigos de Rede do entdo Nucleo de Tecnologia da
Informacao (NTI), érgéo executivo a época vinculado a Reitoria. Nos primeiros trés anos de minha trajetéria na
Universidade, concentrei minhas atividades na administracao e sustentacao da infraestrutura computacional e dos
servicos mantidos no datacenter institucional. Nesse periodo, atuei na manutengéo de servigos essenciais ao
funcionamento da Universidade, entre eles DNS, DHCP, NAT, DNAT, correio eletrénico, repositorios e sites institucionais,
ambiente virtual de aprendizagem, sistemas FURG, sistema de votagéo on-line e servigo de backup, além da prestagéo
de suporte aos usuarios da instituicao.

A atuagéo nesse ambiente proporcionou uma viséo abrangente da infraestrutura tecnoldgica necessaria a continuidade
dos servigos académicos e administrativos da FURG. A manutengao de servigos utilizados por diferentes unidades e pela
comunidade universitaria exigiu conhecimentos relacionados a administragéo de sistemas, redes de computadores,
segurancga da informagéo, disponibilidade de servigos, armazenamento e protegéo de dados, além da capacidade de
diagnosticar e solucionar problemas em ambientes de produgdo. Entre as iniciativas desse periodo, destaco a
implantacéo, em 2019, de um novo servigo de backup para aplicagdes hospedadas no datacenter, acompanhada da
producao de documentagao operacional. A iniciativa permitiu aplicar e sistematizar conhecimentos relacionados a
protecéo e recuperacao de informagdes e a continuidade dos servigos institucionais.

Em 2020, participei da comisséao técnica responsavel por prover o sistema de votagao on-line utilizado durante a consulta
a Reitoria. Minha atuacdo compreendeu a realizagéo de testes da solugéo e a elaboragdo do manual de implantacgéo,
contribuindo para sua preparacgao e utilizagdo no processo de consulta. A ado¢éo da votagao on-line marcou, naquele
processo, a substituicdo das tradicionais cédulas de papel pela votagao em meio eletrénico, constituindo uma experiéncia
de aplicacédo da Tecnologia da Informagéo a transformacéo de um processo institucional. No mesmo periodo, produzi
proposta e documentagao para implantagédo de servigco de autenticagao e servidor de arquivos destinado aos usuarios
administrativos da rede de dados institucional, envolvendo a estruturagdo de uma solugao voltada a centralizacao de
recursos de autenticagdo e armazenamento.

Posteriormente, passei a atuar na Coordenagéao de Engenharia de Rede, ja no contexto da transformagéo do NTl em
Centro de Gestao da Tecnologia da Informagéo (CGTI), vinculado a Pré-Reitoria de Inovagéo e Tecnologia da Informagéo
(PROITI). Nessa etapa, minha atuagéo passou a se concentrar na sustentagdo, expanséo e modernizagéo da rede de
dados institucional, envolvendo atendimento de demandas de manutengao e melhoria, planejamento de aquisigdes,
avaliacao de solugdes tecnoldgicas, participagdo em processos licitatérios e implantagado de equipamentos e servigos
destinados a infraestrutura de conectividade.

Entre 1° de novembro de 2022 e 4 de novembro de 2024, exerci a fungdo de Coordenador da Coordenacgéao de
Engenharia de Rede do CGTI/PROITI. Esse periodo foi marcado por intensa atividade de manutengéo, expansao e
modernizagéo da infraestrutura de rede, com a realizagédo de diversos processos licitatérios destinados tanto a
contratagdo de servicos quanto a aquisigdo de equipamentos. As atividades de planejamento e contratagdo somaram-se
a instalagao dos novos equipamentos, a implantagéo de novas solugdes e a substituicdo de parte significativa da
infraestrutura existente, exigindo a organizagao das intervengdes de forma compativel com a continuidade dos servigos
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prestados pela rede institucional.

Entre as iniciativas realizadas nesse contexto esteve a modernizagdo da infraestrutura de switches. A aquisi¢cao de
switches gerenciaveis teve como finalidade substituir equipamentos ndo gerenciaveis, renovar equipamentos que
apresentavam problemas e ocasionavam intermiténcias e ampliar a infraestrutura necessaria ao atendimento de novos
espacos da Universidade. Essa expansao contemplou, entre outros locais, o novo prédio da Faculdade de Medicina, o
Parque Cientifico e Tecnoldgico e o prédio dos Laboratdrios de Ensino do Instituto de Oceanografia. A nova infraestrutura
passou a dispor de recursos de gerenciamento, monitoramento, segmentagéo e seguranga, ampliando as possibilidades
de administragéo e controle da rede institucional.

Outra iniciativa desenvolvida no periodo foi a renovagao da solugao de Wi-Fi institucional. A solugdo anteriormente
utilizada apresentava limitagdes para sua continuidade e expansao, uma vez que ja nao havia disponibilidade, no
mercado, de novos equipamentos compativeis. Foi adquirida e implantada uma nova solugao, incluindo a instalagéo de
nova controladora e de novos pontos de acesso, possibilitando ampliar a area de cobertura da rede sem fio institucional e
estabelecer uma infraestrutura com condi¢des de continuidade e expansao.

Também participei do planejamento da contratacao dos enlaces responsaveis pela interconexado das unidades externas
ao Campus Carreiros. A experiéncia com a solugao anterior havia demonstrado limitagdes dos enlaces de radio utilizados
como redundancia em situagdes de rompimento da fibra éptica, especialmente quanto ao desempenho. O novo
planejamento previu caminhos redundantes em fibra 6ptica por rotas alternativas, buscando aumentar a disponibilidade e
a qualidade da conectividade institucional.

Outra frente de atuagéo envolveu a protegao elétrica dos equipamentos de rede. O planejamento contemplou a aquisigéo
de nobreaks e modulos de baterias destinados a manutencao, ampliacdo e modernizagao da infraestrutura, considerando
que interrupcdes de energia em pontos de distribuicado podem afetar ndo apenas o acesso a rede e a Internet, mas
também outros servigos que dependem dessa infraestrutura, como a telefonia institucional.

O periodo de coordenacgao caracterizou-se, portanto, ndo apenas pelo volume de processos de contratagdo, mas
principalmente pela execugao simultanea de diferentes iniciativas de renovagéo e expansao da infraestrutura. Minha
atuacao nesse periodo abrangeu diferentes etapas desse processo, desde a identificagdo das necessidades e o
planejamento das contratagdes até a instalagdo, substituicdo e incorporacao das solugdes a rede institucional, conciliando
as intervengdes de modernizagdo com a necessidade permanente de manter os servigos em funcionamento.
Paralelamente as atividades diretamente relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, participei de diferentes instancias
institucionais. Atuei como representante suplente da categoria dos técnicos-administrativos em educacao no Conselho
Universitario (CONSUN), no periodo de 2019 a 2020; participei da comissao técnica relacionada ao sistema de votagao
on-line; integrei grupo de trabalho para elaboragéo da Politica de Seguranga da Informagéo, em 2021; e participei do
Comité de Governanga Digital, em 2023. Minha trajetéria compreende ainda a participagédo em Equipes de Planejamento
de Contratagdes, na Comissdo Permanente para Aquisicao de Bens e Servigos, na elaboragao de Estudos Técnicos
Preliminares e em atividades de fiscalizagéo, experiéncias que ampliaram minha atuagéo para aspectos administrativos,
normativos e de planejamento relacionados a gestédo da infraestrutura tecnolégica.

Além dessas atividades, participei da organizagdo e execugao de concursos e processos seletivos, exerci supervisao de
estagio, participei de capacitagéo relacionada a Tecnologia da Informagéo e produzi materiais técnicos destinados a
disseminagao do conhecimento. Minha trajetdria foi acompanhada também pelo aperfeicoamento da formagao académica
e pela produgéo cientifica. Em 2020, conclui pés-graduagéo lato sensu em Tecnologias para Aplicagbes Web e, em 2021,
participei como primeiro autor do artigo cientifico Low overhead performance monitoring for shared infrastructures,
publicado no periddico internacional Expert Systems with Applications, classificado no estrato A1 do Qualis/CAPES no
quadriénio 2017-2020.

Assim, desde meu ingresso na FURG, minha trajetéria profissional caracteriza-se pela ampliagéo progressiva das areas
de atuagao e das responsabilidades assumidas. As experiéncias inicialmente concentradas na administragdo de servigos
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e infraestrutura de datacenter foram ampliadas para a engenharia de redes, seguranga da informagéao, planejamento de
contratagdes, implantagéo e renovagao da infraestrutura, fiscalizagao, coordenagéo, governancga e produgéo e
disseminacao de conhecimento técnico e cientifico.

2. Atividades e experiéncias relacionadas ao RSC

REQUISITO | — Participagao institucional, comissdes, grupos de trabalho, conselhos e processos seletivos

Ao longo da minha trajetoria, participei de diferentes instancias formalmente constituidas pela Universidade, aplicando
conhecimentos técnicos e institucionais em atividades relacionadas a representagéo, governanga, planejamento, selegao
e organizagao administrativa. No periodo de 1° de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020, atuei como representante
suplente da categoria dos técnicos-administrativos em educacao no Conselho Universitario (CONSUN). A participacao
em orgao colegiado superior proporcionou contato com matérias de interesse amplo da Universidade e contribuiu para
ampliar minha compreenséao sobre a estrutura institucional e seus processos decisorios.

Também participei de atividades relacionadas a organizacao e execugao de processos seletivos. Atuei como presidente
de banca de concurso publico referente ao Edital n® 4/2021 e como fiscal nos concursos correspondentes aos Editais n°®
10/2018 e n°® 7/2022, além de participar de processos de selegéo de estagiarios realizados em 2024 e 2026. Essas
experiéncias envolveram responsabilidade na condugéo e acompanhamento de procedimentos de selegéo, observancia
das regras institucionais e atuacéo imparcial no cumprimento das atribuicées.

Minha participacao institucional abrangeu ainda atividades diretamente relacionadas a Tecnologia da Informagao e a
governanga. Em 2020, integrei comissao técnica responsavel por prover o sistema de votagao on-line utilizado na
consulta a Reitoria, participando dos testes da solugéo e elaborando seu manual de implantagdo. Em 2021, participei de
grupo de trabalho para elaboragao da Politica de Seguranga da Informagéo e, em 2023, do Comité de Governanga
Digital. Também integrei a Comissao Permanente para Aquisicao de Bens e Servigos e equipes constituidas para
planejamento de aquisi¢bes destinadas a infraestrutura da rede institucional. Essas experiéncias contribuiram para
ampliar minha compreensao da Tecnologia da Informagéo como atividade transversal, relacionada ndo apenas a
operagao técnica, mas também ao planejamento, a governanga e aos processos administrativos da Universidade.
REQUISITO Il — Orientagéo, capacitagéo e producdo de material técnico

Minha trajetdria inclui atividades relacionadas a orientagdo e a transmissao do conhecimento. Em 2025, atuei como
supervisor de estagio nao obrigatério, acompanhando atividades praticas e contribuindo para o processo de formagéao do
estudante. Essa experiéncia possibilitou compartilhar conhecimentos adquiridos no exercicio profissional e desenvolver
competéncias relacionadas a orientacéo e ao acompanhamento de atividades técnicas.

No campo da produgéao técnica relacionada a segurancga da informagéo, em 2024 participei da elaboragéo do Plano de
Gestéao de Incidentes Cibernéticos, sistematizando conhecimentos e procedimentos relacionados a resposta institucional
diante de eventos capazes de comprometer sistemas, redes, servigcos ou informagdes. Também participei do XVIII
Congresso de Tecnologia da Informagao e Comunicagao das Instituicbes Federais de Ensino Superior do Brasil
(WTICIFES), atividade de capacitagado e intercAmbio de experiéncias entre profissionais de Tecnologia da Informagao das
instituicoes federais de ensino.

REQUISITO IV — Atuacao técnica qualificada, planejamento de contratagées e fiscalizagéo

Uma das experiéncias relevantes do inicio da minha atuagao na FURG foi a implantacéo, em 2019, de servigo de backup
para aplicacbées hospedadas no datacenter institucional. A atividade envolveu a implantacdo e documentacao da solucéo,
integrando conhecimentos relacionados a administragao de sistemas, armazenamento, redes, seguranga e continuidade
de servigos. Além da dimensao operacional, a elaboragéo do respectivo manual possibilitou registrar procedimentos e
configuragdes necessarios a utilizacdo e manutencao da solugao.

Com minha atuagao na Engenharia de Rede, passei a participar de forma mais intensa do planejamento de solugdes e
contratagdes de Tecnologia da Informagéo. Em 2021, atuei como integrante técnico de Equipe de Planejamento de
Contratacao constituida para avaliar solugbes capazes de atender as necessidades da rede de dados institucional. Essa
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experiéncia teve continuidade com a participagdo em Estudos Técnicos Preliminares relacionados a aquisi¢cao de
equipamentos e contratagdo de servigos destinados a manutengéo, modernizagdo e expansao da infraestrutura de rede.
No planejamento da aquisi¢cao de switches gerenciaveis, participei da definicao dos requisitos necessarios a
modernizagéo e expansao da rede institucional. A solugao destinou-se a substituicdo de switches ndo gerenciaveis, a
renovagao de equipamentos que apresentavam problemas e ocasionavam intermiténcias e ao atendimento da expanséo
fisica da Universidade, incluindo novos espacos, como o Pavilhdo 5, destinado a salas de aula e laboratérios, o prédio do
Trabalho Extensionista de Agdo Socioambiental e o Centro de Biodiversidade Subtropical, entre outros. A especificagéo
técnica contemplou recursos de gerenciamento e monitoramento, VLANSs, IPv4 e IPv6, controle de acesso e mecanismos
de seguranca, permitindo maior capacidade de administragao, segmentacéo e controle da infraestrutura.

O planejamento da conectividade das unidades externas ao Campus Carreiros constituiu outra frente relevante. O ETP n°®
12/2023 estabeleceu requisitos de capacidade, redundancia, disponibilidade e desempenho para os enlaces,
considerando as limitagdes verificadas na solugao anterior. A utilizagcao de enlaces de radio como redundancia em
situagdes de rompimento da fibra ndo apresentava desempenho satisfatorio, razao pela qual a nova solugao passou a
prever caminhos redundantes em fibra éptica por rotas alternativas.

Complementarmente, o planejamento relacionado a protecao elétrica contemplou a aquisi¢cao de nobreaks e modulos de
baterias para manutencéo e expanséao da rede. A solugdo considerou tanto a substituicdo de equipamentos quanto o
aumento da autonomia elétrica em pontos estratégicos, uma vez que interrupgdes de energia nos centros de distribuicao
podem afetar a conectividade de diferentes prédios e outros servigos dependentes da infraestrutura de rede, como a
telefonia institucional.

Essas atividades exigiram levantamento das necessidades existentes, dimensionamento das solugdes, definigdo de
requisitos técnicos, avaliagéo de alternativas e compatibilizagdo das escolhas tecnoldgicas com os procedimentos
administrativos das contrata¢des publicas e com os objetivos estabelecidos no PDTIC. Minha atuacéo nessa area
abrangeu ainda participagao em equipe de apoio relacionada ao Pregdo n° 06/2023 e fiscalizagdo do respectivo Registro
de Pregos, acrescentando as atividades de planejamento a experiéncia de acompanhamento da contratagao e de
verificagao de conformidade com os requisitos estabelecidos.

REQUISITO V - Exercicio de fungdo de coordenagao

Entre 1° de novembro de 2022 e 4 de novembro de 2024, exerci a fungao de Coordenador da Coordenagao de
Engenharia de Rede do CGTI/PROITI. O exercicio da fungao representou uma ampliagdo das minhas responsabilidades
profissionais e coincidiu com um periodo de intensa renovacao da infraestrutura, marcado pela realizacao de diversos
processos licitatorios para contratagéo de servigos e aquisi¢ao de equipamentos, além da implantagao das solugdes
contratadas e da substituicdo de equipamentos existentes.

Nesse periodo, as responsabilidades da coordenagao estiveram relacionadas nao apenas ao planejamento das solugdes,
mas também a continuidade das agbes necessarias a sua incorporagao a infraestrutura institucional. As atividades
compreenderam processos de aquisi¢do e contratagado, instalagdo de novos equipamentos, substituicado de equipamentos
existentes, ampliacao da conectividade para novos espacos e intervencdes destinadas a correcao de problemas na rede.
A necessidade de conduzir essas atividades simultaneamente a manutengao dos servigos em produgéo exigiu
organizacao e priorizagao das demandas, conciliando as interven¢des de modernizagdo com a continuidade da
infraestrutura utilizada pela comunidade universitaria.

Entre as agdes desenvolvidas durante o periodo estiveram a renovagao dos switches da rede, a expansao da
conectividade para novos prédios, a contratacéo de enlaces de comunicacgédo, a aquisi¢ao de equipamentos destinados a
protecao elétrica da infraestrutura e a renovagao da solugao de Wi-Fi institucional. Esta ultima tornou-se necessaria
diante das limitagdes de expansao da solugéo anteriormente utilizada, para a qual ja néo havia disponibilidade de novos
equipamentos compativeis no mercado. A implantagado da nova solugdo compreendeu a instalagdo de nova controladora
e de novos pontos de acesso, ampliando a area de cobertura da rede sem fio institucional.
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Dessa forma, a experiéncia na coordenagao permitiu acompanhar diferentes etapas do ciclo de modernizagao da rede —
identificagcdo das necessidades, planejamento das solugdes, contratagao, instalagéo, substituicdo e incorporagéo dos
novos recursos a infraestrutura — integrando conhecimentos técnicos as responsabilidades de planejamento e
organizagao proprias da fungéo. A concentragéo dessas agdes no periodo de coordenagao exigiu ainda a
compatibilizagédo de diferentes processos de modernizagéo e expansao com a necessidade permanente de manutengéo
da infraestrutura em funcionamento.

REQUISITO VI — Formagéo, producéo cientifica e disseminagédo do conhecimento

A formacéo continuada e a produgéo de conhecimento também constituem dimensdes da minha trajetéria. Em 2020,
conclui curso de pos-graduagao lato sensu em Tecnologias para Aplicagdes Web, formagéo superior a exigida para
ingresso no cargo e néo utilizada para percepgéo do Incentivo a Qualificagdo. Em 2021, participei como primeiro autor do
artigo cientifico Low overhead performance monitoring for shared infrastructures, publicado no periédico internacional
Expert Systems with Applications, classificado no estrato A1 do Qualis/CAPES no quadriénio 2017-2020.

O trabalho investigou a sobrecarga provocada pela prépria atividade de monitoramento em ambientes virtualizados e
propOs uma abordagem baseada na selegdo automatica dos contadores de desempenho mais relevantes. A metodologia
empregou técnicas de ciéncia de dados para reduzir a dimensionalidade das informagdes monitoradas e,
consequentemente, diminuir a contengéo de recursos decorrente da atividade de monitoramento. Os resultados indicaram
que a abordagem proposta poderia produzir sobrecarga até aproximadamente um terco inferior a normalmente
observada.

Minha participagéo no trabalho compreendeu conceituagdo, metodologia, desenvolvimento de software, validagao,
investigacao, curadoria de dados, redacao do texto original e visualizagdo dos resultados. Essa experiéncia possibilitou
integrar conhecimentos relacionados a virtualizagao, monitoramento de sistemas, analise de desempenho,
desenvolvimento de software e ciéncia de dados, além de desenvolver competéncias relacionadas a investigagao
cientifica e a comunicagao dos resultados obtidos.

A disseminagéo do conhecimento também ocorreu no ambito das atividades profissionais. Produzi manual de
configuracdo dos switches gerenciaveis adquiridos para a rede institucional, o manual operacional do servigo de backup
de aplicagdes no datacenter e de configuragdes da rede de dados, em 2019, e a proposta e o manual de implantacéo de
servigo de autenticagao e servidor de arquivos para usuarios administrativos, em 2020. Também elaborei o manual de
implantagao da solugdo de votagéo on-line utilizada na consulta a Reitoria, apds participar dos testes realizados para sua
utilizacao. Esses materiais representam a sistematizacao do conhecimento técnico produzido e aplicado nas atividades
profissionais, permitindo sua consulta, reutilizagdo e compartilhamento no ambiente institucional.

3. Saberes e competéncias desenvolvidos

As experiéncias acumuladas desde meu ingresso na FURG permitiram desenvolver e integrar conhecimentos técnicos,
administrativos, cientificos e gerenciais. A atuagao no datacenter consolidou conhecimentos relacionados a administragao
de sistemas, redes, armazenamento, backup, disponibilidade, seguranca e continuidade de servigos. Por se tratar de
infraestrutura que sustenta diferentes atividades académicas e administrativas, essa experiéncia também exigiu a
compreensao dos impactos que falhas, alteragdes e indisponibilidades podem produzir sobre os servigos utilizados pela
comunidade universitaria.

Na Engenharia de Rede, aprofundei conhecimentos relacionados ao planejamento, implantagcéo, expansao, seguranca e
manutengao de redes de comunicagao de dados. A modernizagéo dos switches exigiu conhecimentos de gerenciamento
e monitoramento, segmentacao de redes, IPv4 e IPv6, controle de acesso, mecanismos de seguranga, desempenho e
interoperabilidade. A necessidade de substituir equipamentos ndo gerenciaveis e equipamentos que apresentavam
intermiténcias acrescentou a essa experiéncia uma dimensao relacionada ao diagnéstico da infraestrutura existente e a
escolha de solu¢des que possibilitassem maior controle e capacidade de administragdo. Ja o planejamento dos enlaces
externos exigiu conhecimentos relacionados a transmisséo 6ptica, redundancia, disponibilidade e desempenho da rede.
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A renovacao da infraestrutura de Wi-Fi acrescentou experiéncia relacionada ao planejamento da substituicao de uma
solucao que havia atingido limitacdes de continuidade e expansé&o decorrentes da indisponibilidade de novos
equipamentos compativeis. A implantagao de uma nova controladora e de novos pontos de acesso envolveu
conhecimentos relacionados a infraestrutura de redes sem fio, cobertura, compatibilidade, gerenciamento centralizado e
planejamento de expansao, conciliando a substituicao tecnoldgica com a necessidade de continuidade do servigo
institucional.

A participagdo em equipes de planejamento, na elaboragdo de Estudos Técnicos Preliminares e em atividades de
fiscalizagdo acrescentou conhecimentos sobre os processos administrativos associados as contratagdes publicas. Essa
experiéncia desenvolveu a capacidade de transformar necessidades tecnoldgicas em requisitos técnicos estruturados,
avaliar alternativas e relacionar decisdes técnicas aos objetivos institucionais. A participagdo em processos que
avancaram do planejamento e contratagédo para a instalacdo e substituicdo de equipamentos permitiu compreender de
maneira integrada as diferentes etapas necessarias para transformar uma necessidade institucional em uma solugéo
efetivamente incorporada a infraestrutura.

Ao mesmo tempo, a participagdo na elaboragao da Politica de Seguranga da Informagéo e do Plano de Gestéo de
Incidentes Cibernéticos, bem como a atuagao no Comité de Governanca Digital, ampliaram minha compreensao sobre
protegao de ativos, continuidade operacional, governanga e seguranga da informagao. O exercicio da Coordenagéo de
Engenharia de Rede acrescentou uma dimensé&o gerencial aos conhecimentos desenvolvidos, envolvendo planejamento,
organizacgao e priorizagéo de demandas em um periodo caracterizado por diversas intervengdes de renovagao e
expansao da infraestrutura.

A pesquisa cientifica, por sua vez, ampliou minha experiéncia com metodologia cientifica, analise de desempenho,
virtualizagéo, desenvolvimento de software, tratamento e analise de dados. A produgdo de manuais e documentos
técnicos complementou esse percurso ao exigir a sistematizagcdo e comunicagao do conhecimento adquirido. Dessa
forma, os saberes desenvolvidos ao longo da trajetéria ndo permaneceram restritos a tecnologias ou atividades isoladas,
mas foram progressivamente integrados e aplicados a diferentes contextos de planejamento, implantagéo, seguranca,
gestdo, governanga e continuidade dos servigos da Universidade.

4. Inovagao, responsabilidades e resultados institucionais

Ao longo da trajetdria apresentada, algumas experiéncias representaram ampliagao significativa das responsabilidades e
aplicagao de conhecimentos para além da execugao cotidiana das atividades técnicas. A implantagao do servigo de
backup institucional em 2019 é um desses exemplos, pois associou a implantagdo de uma solucgao voltada a protecéo e
recuperacao das aplicagbes hospedadas no datacenter a produgéo de documentagao operacional. A participagao na
implantacao do sistema de votagéo on-line utilizado na consulta a Reitoria em 2020 constitui outro exemplo de aplicagéo
de conhecimentos técnicos a uma necessidade institucional. Como integrante da comisséo técnica, participei dos testes
da solugéo e elaborei 0 manual de implantagéo. A utilizacéo do sistema permitiu substituir, naquele processo, as
tradicionais cédulas de papel pela votagdo em meio eletrénico, associando a atuagao técnica a transformagao de um
procedimento institucional.

Na infraestrutura de redes, uma das principais frentes de modernizagao esteve relacionada a substituicdo de switches
nao gerenciaveis e de equipamentos que apresentavam problemas e ocasionavam intermiténcias, simultaneamente a
expanséo da conectividade para novos espacos da Universidade. A adogéo de switches gerenciaveis ampliou as
possibilidades de administragdo, monitoramento, segmentagao e aplicagdo de mecanismos de seguranga na rede e
possibilitou atender a expanséo fisica institucional, incluindo, entre outros espagos, o prédio do Observatério Astronémico
e o predio do Centro de Gestéao da Tecnologia da Informacgao. A producdo de documentagéo para configuragao desses
equipamentos complementou o processo ao sistematizar o conhecimento técnico utilizado e contribuir para a
padronizagao de sua administragao.

A renovacao da infraestrutura também alcangou a rede sem fio institucional. A solu¢do de Wi-Fi anteriormente utilizada
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apresentava uma limitagdo para sua continuidade e expansao, uma vez que novos equipamentos compativeis ja néo
estavam disponiveis no mercado. Durante o periodo em que exerci a Coordenacéo de Engenharia de Rede, foi adquirida
e implantada uma nova solugéo de Wi-Fi institucional, incluindo nova controladora e novos pontos de acesso. Além de
superar a limitagao tecnoldgica existente, a implantagéo possibilitou ampliar a area de cobertura da rede sem fio e
estabelecer uma solugéo com possibilidade de continuidade e expansao.

A modernizagao dos enlaces de comunicagao representa outra experiéncia relevante. A solugdo anterior dependia de
enlaces de radio para assumir a transmissao de dados em situagdes de rompimento da fibra 6ptica, mas a experiéncia
acumulada havia demonstrado limitagbes de desempenho dessa alternativa. O planejamento da nova solugao previu
redundancia por caminhos alternativos em fibra dptica, buscando elevar a disponibilidade da conectividade oferecida as
unidades externas ao Campus Carreiros. De forma complementar, o planejamento da aquisi¢do de nobreaks e modulos
de baterias buscou aumentar a disponibilidade dos equipamentos de distribuicdo da rede em locais sensiveis as
interrupcoes de energia, com reflexos sobre 0 acesso a rede, a Internet e sobre outros servicos dependentes dessa
infraestrutura, como a telefonia institucional.

O periodo em que exerci a Coordenagéo de Engenharia de Rede concentrou parte importante desse processo de
modernizagao e foi marcado por um volume expressivo de processos licitatorios e de intervengdes destinadas a
renovagao e expansao da infraestrutura. Além do planejamento e da contratagao de servigos e equipamentos, foram
realizadas a instalagao dos novos recursos e a substituicdo de equipamentos existentes. As atividades do periodo
envolveram, portanto, ndo apenas a identificacado de necessidades e a elaboragéo das especificagbes, mas também a
continuidade das agdes necessarias para que as solugdes contratadas fossem efetivamente incorporadas a infraestrutura
em producao.

Essa experiéncia ampliou a abrangéncia das responsabilidades exercidas na coordenagéo, uma vez que 0s processos
néo se encerravam com a elaboracéo dos documentos técnicos ou com a concluséo das licitagbes. Era necessario dar
continuidade as agbes por meio do acompanhamento das contratagdes, implantacéo das solugdes, substituicdo dos
equipamentos existentes e organizagao das intervengdes necessarias a modernizagao da infraestrutura, conciliando
essas atividades com a manutencéo da rede em funcionamento. O periodo permitiu, assim, integrar conhecimentos
técnicos de redes as atividades de planejamento, contratacdo, organizagao e execugao de mudangas em uma
infraestrutura utilizada continuamente pela comunidade universitaria.

A ampliagdo das responsabilidades ocorreu também nas dimensdes de seguranga e governancga. A participagdo na
elaboracdo do Plano de Gestao de Incidentes Cibernéticos, em 2024, acrescentou a trajetéria a sistematizagdo de
procedimentos relacionados a resposta a incidentes de seguranga, enquanto a participagao no CONSUN, no grupo de
trabalho da Politica de Seguranga da Informagao e no Comité de Governanga Digital ampliou minha atuagdo em espagos
relacionados as decisdes e politicas institucionais.

A producéo cientifica representa, por sua vez, uma dimensao de produgédo de conhecimento especializado. No artigo
publicado no Expert Systems with Applications, participei diretamente da conceituagdo, metodologia, desenvolvimento de
software, investigacao, validagéo, curadoria dos dados, redacao e visualizagao dos resultados. A pesquisa propds uma
metodologia para redug¢ao da sobrecarga causada pelo monitoramento de ambientes virtualizados, demonstrando a
aplicagao de conhecimentos especializados ndo somente na utilizagdo de tecnologias, mas também na investigagao e
proposicao de métodos para seu aperfeicoamento.

Consideradas em conjunto, essas experiéncias demonstram uma atuagao que progressivamente passou a abranger a
identificacdo de necessidades, proposigéo e planejamento de solugdes, elaboragéo de especificagdes, contratagao,
implantacao e renovacgao da infraestrutura, producéo e disseminacao de conhecimento, participagdo em decisdes
institucionais e exercicio de responsabilidades de coordenagao, além da atuagao técnica propriamente dita.

5. Relagao da trajetéria com o nivel pleiteado

O conjunto das experiéncias apresentadas fundamenta o pedido de Reconhecimento de Saberes e Competéncias no
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nivel VI ao demonstrar uma trajetoria caracterizada pela aquisigéo, aplicagao, integragao, produgao e disseminagao de
conhecimentos em diferentes dimensdes da atuagéo institucional. Os conhecimentos inicialmente aplicados a
administracédo do datacenter e dos servigos institucionais foram progressivamente ampliados para areas como
engenharia de redes, seguranga da informagéo, continuidade de servigos, planejamento de contratagdes, implantagao e
renovacgao da infraestrutura, fiscalizagdo, coordenacgéo e governanga.

Essa evolucao pode ser observada tanto na complexidade das atividades quanto na ampliagcao das responsabilidades
assumidas. A trajetoria compreende experiéncias que avangaram da sustentagéo cotidiana dos servigos para a
identificacdo de necessidades, planejamento de solu¢des e acompanhamento de sua efetiva implantagdo. No ambito da
rede institucional, por exemplo, a substituicdo de equipamentos nao gerenciaveis e de equipamentos que apresentavam
problemas ocorreu simultaneamente a necessidade de expansao da infraestrutura para novos prédios. A renovagéao da
solugdo de Wi-Fi acrescentou a necessidade de enfrentar a obsolescéncia da solugéo existente e criar condigbes para
continuidade e ampliagao da cobertura da rede sem fio. Esses contextos exigiram relacionar conhecimentos técnicos,
planejamento das contratagbes e organizagao das intervengbes necessarias a renovagao da infraestrutura.

O periodo de exercicio da Coordenagao de Engenharia de Rede representa de forma particular essa evolugdo. A
realizacéo de diversos processos licitatorios, associada a instalagdo de novos equipamentos, a implantacao de novas
solugdes e a substituicdo de parte da infraestrutura existente, possibilitou participar de diferentes etapas do ciclo de
modernizagéo tecnolégica. As responsabilidades passaram, assim, a abranger ndo apenas a execugao de atividades
técnicas e a solugéo de problemas, mas também o planejamento, a priorizagéo das necessidades, a contratagéo de
solugdes e a organizagao de sua incorporagao a infraestrutura institucional.

A producdo de manuais e documentos técnicos acrescenta a essa trajetéria a dimensao da sistematizacéo e
disseminacao do conhecimento, permitindo que solugdes, configuragdes e procedimentos sejam registrados e
compartilhados no ambiente institucional. Essa dimensao pode ser observada nos materiais produzidos para o servigo de
backup, para os switches gerenciaveis, para a solu¢ao de autenticacéo e servidor de arquivos e para a implantagéo do
sistema de votacéao on-line.

Da mesma forma, a formagcéo complementar e a produgao cientifica ampliam o conjunto de saberes demonstrados. A
pos-graduagéo lato sensu em Tecnologias para Aplicagdes Web ampliou minha formagao académica, enquanto a
pesquisa publicada no Expert Systems with Applications demonstra experiéncia na produgao de conhecimento
especializado, integrando metodologia cientifica, desenvolvimento de software, virtualizagdo, monitoramento de sistemas
e ciéncia de dados. A publicagdo como primeiro autor em periédico classificado no estrato A1 do Qualis/CAPES no
quadriénio 2017-2020 acrescenta um elemento objetivo de qualificagdo dessa produgéo cientifica.

A participagdo no CONSUN, na elaboragéo da Politica de Seguranga da Informagao, no Comité de Governanga Digital e
em comissdes e equipes de planejamento complementa esse processo ao ampliar minha compreensao sobre a relagcao
entre Tecnologia da Informagéo, gestao e objetivos institucionais. Dessa forma, os conhecimentos adquiridos por meio da
experiéncia profissional, da formagéo, da pesquisa e da participagdo institucional foram aplicados a resolugéo de
problemas concretos, ao planejamento e aperfeicoamento da infraestrutura, a continuidade dos servigos e a produgéo e
disseminagao de conhecimento.

Considero, portanto, que a diversidade das experiéncias, a progressiva ampliagdo das responsabilidades, a integragéo
entre conhecimentos técnicos, cientificos, administrativos e gerenciais e a capacidade de aplicar e disseminar esses
saberes no contexto institucional sustentam o reconhecimento no nivel de RSC-PCCTAE VI pleiteado.

6. Sintese

Desde meu ingresso na FURG, em 2018, construi uma trajetdria inicialmente voltada a administracdo da infraestrutura de
datacenter e dos servigos institucionais e posteriormente ampliada para a engenharia de redes, seguranga da informagéo,
planejamento de contratagdes, implantagao e renovacéo da infraestrutura, fiscalizagdo, coordenagéo e governanga.
Nesse percurso, participei da implantagdo e documentacao de solugdes institucionais, da modernizagéo da infraestrutura
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de comunicagéo, da elaboragao de estudos e documentos técnicos, de processos de aquisigao e fiscalizagao e de
diferentes comissodes, grupos de trabalho e instancias institucionais.

Entre as experiéncias representativas dessa trajetoria estdo a implantacao do servigco de backup, os testes e a
documentacgdo para implantagédo da solugéo de votacdo on-line, a modernizagéo da infraestrutura de switches, a
expansao da conectividade para novos espacos da Universidade, a renovagao da solugéo de Wi-Fi institucional, o
planejamento da melhoria dos enlaces 6pticos, o fortalecimento da protegao elétrica dos equipamentos de rede e a
participagao na elaboragao do Plano de Gestao de Incidentes Cibernéticos. Essas experiéncias envolveram tanto a
solugdo de problemas existentes quanto a substituicdo de tecnologias que apresentavam limitagdes, a expanséo da
infraestrutura e a criacdo de condigbes para sua continuidade e administracao.

O exercicio da Coordenacgéo de Engenharia de Rede representou uma etapa importante dessa trajetoria, por coincidir
com um periodo de intensa atividade de contratacdo, implantagdo e renovagao da infraestrutura. A realizagéo de
processos licitatorios para aquisicdo de equipamentos e contratagédo de servigos foi acompanhada pela implantagéo das
solugdes e pela substituicdo de equipamentos existentes, permitindo integrar planejamento, contratagdo e execugao das
mudangas necessarias a modernizagao da rede institucional.

A formagéao continuada, a produgao cientifica, a supervisao de estagio e a elaboragéo de materiais técnicos
complementam essa trajetoria ao demonstrar diferentes formas de aquisicéo, producao, aplicagéo e disseminagao de
conhecimentos. Assim, o conjunto das atividades e experiéncias apresentadas evidencia um processo continuo de
desenvolvimento profissional, diversificagéo e integragédo de saberes e ampliacdo de responsabilidades, com aplicagdo
desses conhecimentos em beneficio da infraestrutura tecnoldgica, dos servigos e dos objetivos institucionais da
Universidade, fundamentando o pedido de Reconhecimento de Saberes e Competéncias no nivel VI.
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