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Trajetoria, atividades e experiéncias relacionadas ao RSC pleiteado

1. Trajetoria profissional e individual

Em 31 de margo de 2014, ingressei na Universidade Federal do Rio Grande (FURG) na carreira técnico-administrativa em
educagao, passando a integrar a equipe técnica responsavel pela Tecnologia da Informagéao institucional, no entdo
Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI), atual Centro de Gestédo de Tecnologia da Informagao (CGTI). Em razéo da
minha experiéncia prévia com desenvolvimento web e administracéo de sistemas de gerenciamento de conteudo, assumi
de imediato a incumbéncia de gerenciar a plataforma Joomla — tecnologia que se consolidou como a principal ferramenta
da presenga web da instituicdo e a qual continuo dedicando atengao técnica, estratégica e cotidiana até hoje.

Ao longo de mais de doze anos de servigo publico, compreendi que a tecnologia em uma universidade publica ndo é um
fim em si mesma, mas um instrumento viabilizador da atividade-fim. Adotei como vocacao profissional "dar voz a
educacgdo: ensino, pesquisa e extensao", atuando como facilitador do dialogo entre os recursos tecnolégicos e as
pessoas. Sob essa premissa, orientei e capacitei servidores técnico-administrativos, docentes e discentes sem formagéao
técnica em computacgéo para que pudessem publicar e administrar seus préprios conteudos com autonomia. Esse
trabalho continuo transformou centenas de portais setoriais em canais vivos e acessiveis da produgéo académica e
cientifica da FURG.

Nos primeiros anos, dediquei-me a consolidacao desse parque de sites, organizando rotinas de capacita¢do pratica e
suporte humanizado para atender as demandas de unidades académicas, cursos de graduacgéo, programas de pos-
graduacao e projetos extensionistas. A partir de 2017, atuei no projeto de atualizagdo do layout institucional e criagéo do
Padrao de Identidade e Publicagao (PiP), concebido para unificar a comunicagéo da Universidade, estruturar arquiteturas
de informacao acessiveis com suporte a tecnologias assistivas e garantir plena responsividade em diferentes dispositivos.
Enquanto principal responsavel pelo suporte a plataforma, atuei na analise, especificacéo de requisitos, homologacao e
implantacao das solugbes desenvolvidas pela equipe técnica a partir do modelo de consultoria especializada, culminando
na entrada em produgdo em meados de 2019 e modernizando mais de quatrocentas paginas institucionais.

A partir de 2020, por designacao do entdo coordenador Alexsandro Righi, assumi a responsabilidade técnica e o papel de
ponto de contato institucional perante a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) para dois servigos estruturantes: o
Eduroam e a CAFe (Comunidade Académica Federada). A sustentagdo continuada do Eduroam garante a
autenticacdo Wi-Fi segura da nossa comunidade nos campi locais e em instituicdes conveniadas em escala internacional,
enquanto a CAFe viabiliza o acesso diario, unificado e seguro a plataformas académicas criticas, incluindo o Portal de
Periodicos da CAPES e os servicos em nuvem da RNP.

Ao assumir a fungdo de Coordenador do Setor de Servigos de Redes, busquei exercer uma lideranga pautada na
empatia, no acolhimento e no entusiasmo pelo trabalho coletivo. Essa entrega manteve a equipe engajada, mas os
desafios operacionais e a auséncia de ferramentas formais de governanca evidenciaram a necessidade de estruturagéo
metodoldgica, encerrando esse ciclo em 2023. Esse momento converteu-se no principal motor de amadurecimento da
minha trajetoria. Em vez de recuar, assumi o compromisso de buscar qualificagéo aprofundada em gestéo: conclui
formagdes na Escola Superior de Redes da RNP em Gestao Agil de Projetos (Scrum/Kanban), Design Thinking e Gestor
BPM, além de obter a certificagao internacional AWS Certified Cloud Practitioner. Em 2025, esse movimento consolidou-
se ao ingressar no curso de graduagao em Administracao na prépria FURG, buscando integrar de forma perene o rigor da
ciéncia da administragédo a pratica tecnologica.
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Mais recentemente, essa evolugao metodoldgica permitiu que minha atuagao alcangasse uma visao sistémica sobre os
processos de trabalho. Passei a dedicar atengéo analitica constante a observagédo dos fendmenos organizacionais nos
fluxos cotidianos da Universidade, identificando praticas, gargalos, descontinuidades e oportunidades que influenciam
diretamente os cenarios administrativo e académico da instituicdo. Essa leitura critica orienta minha dedicagao ao estudo
e a pesquisa de tecnologias emergentes — como automagéo de fluxos com Agentes e Inteligéncia Atrtificial —, buscando
compreender profundamente suas aplicagdes para fortalecer a integragédo entre tecnologia, instituicdo e sociedade.

2. Atividades e experiéncias relacionadas ao RSC
REQUISITO I - Participagao em grupos de trabalho, comissées, comités, nucleos, representagées ou similares,
formalmente instituidos ou reconhecidos pelo 6rgao ou pela entidade
Item 3 — Participagdo como membro de nucleos, representagdes, grupos de trabalho ou similares, comissdes ou
comités previstos no ambito da administragao publica, regularmente instituidos
¢ Membro do Grupo de Trabalho para Criagdo da Politica dos Sites Institucionais da FURG
¢ Periodo e contexto institucional: Designado formalmente pela Portaria n°® 3066/2024 no ambito
da Administragao Superior da Universidade Federal do Rio Grande (FURG).
e Atividade realizada e participagao: Atuei como membro do Grupo de Trabalho responsavel pelo
diagndstico e elaboragéo da minuta da Politica dos Sites Institucionais da FURG.
* Responsabilidade ou contribuigao: Contribui na definicdo e padronizagdo da metodologia de
publicagédo de conteudo nas ferramentas de site disponibilizadas pelo Centro de Gestéo de
Tecnologia da Informagéo (CGTI), estabelecendo critérios de governanga, sustentabilidade e
acessibilidade digital.
* Documento comprobatério: Portaria_3066_2024 GT_Politica_Sites_Institucionais.pdf.
¢ Membro do Grupo de Trabalho para Gestdo de Ativos e Recursos de Tl da FURG
* Periodo e contexto institucional: Designado formalmente pela Portaria n°® 2415/2022 no &mbito
da Universidade Federal do Rio Grande (FURG).
¢ Atividade realizada e participacdo: Atuei como membro do Grupo de Trabalho encarregado da
gestao, normatizagéo e governancga dos recursos computacionais da instituigao.
* Responsabilidade ou contribuigao: Participei das agdes voltadas ao planejamento, organizagao
e estabelecimento de diretrizes institucionais para a governanga, inventario e otimizagéo dos
recursos tecnolégicos e de infraestrutura de TI.
* Documento comprobatoério: Portaria_2415 2022_GT_Gestao_Ativos_TI.pdf.
* Membro da Comisséao para Implementagao do Decreto n® 8.539/2015 (Processo Eletronico)
* Periodo e contexto institucional: Designado formalmente pela Portaria n® 2069/2021 no &mbito
da Universidade Federal do Rio Grande (FURG).
» Atividade realizada e participagao: Atuei como representante técnico do Centro de Gestao de
Tecnologia da Informagéao (CGTI) na comissao institucional de implantagéo do processo
administrativo eletrénico.
* Responsabilidade ou contribui¢ao: Contribui na analise técnica e nas a¢des preparatorias para
viabilizagéo e conformidade do meio eletrénico na realizagdo dos processos administrativos
institucionais, nos termos do Decreto n°® 8.539/2015.
¢ Documento comprobatoério: Portaria_ 2069 2021 Comissao_Processo_Eletronico.pdf.
¢ Membro Titular do Comité de Governanga Digital (CGDIG) da FURG
¢ Periodo e contexto institucional: Designado formalmente pela Portaria n® 1911/2022 no ambito
da Administragao Superior da Universidade Federal do Rio Grande (FURG).
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e Atividade realizada e participagao: Atuei como membro titular do Comité de Governanga Digital
(CGDIG), representando a Coordenacgao de Servigos de Rede do CGTI.

* Responsabilidade ou contribuigao: Participei das decisdes colegiadas estratégicas de
governanga digital, alinhamento tecnoldgico as diretrizes federais, priorizagdo de projetos de TIC
e seguranga da informacgéo na instituicéo.

* Documento comprobatoério: Portaria_1911_2022_Comite_Governanca_Digital_CGDIG.pdf.
REQUISITO Il - Projetos institucionais, gestao, apoio ao ensino, pesquisa, extensao, inovagao e assisténcia
especializada
Item 9 — Participagdao em programas de formagao continuada e/ou agoes de desenvolvimento de competéncias,
desde que nao utilizada para fins de aceleragdo da promogao na carreira (carga horaria minima de 10 horas)

e Curso de Capacitagao Joomla Avangado — Desenvolvedores (20 horas)

¢ Periodo e contexto institucional: Realizado no periodo de 26/08/2019 a 30/08/2019, promovido
pela Pré-Reitoria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP/FURG) por meio da
Coordenacgéo de Formacgao Continuada.

» Atividade realizada e participagao: Conclusao com aproveitamento integral do curso de
capacitagao técnica "Joomla Avangado — Desenvolvedores”, com carga horaria de 20 horas.

* Responsabilidade ou contribuicdo: Aperfeicoamento de competéncias para programagao de
templates, criagdo de médulos/plugins e sustentacdo avangada da plataforma de portais
institucionais da Universidade.

¢ Documento comprobatoério: Certificado - [PROGEP] JOOMLA AVANCADO -
DESENVOLVEDORES - 74F063CF-AGE0-EC64-91B4-65D3F4639C5B.pdf.

e Curso de Capacitagdao em Banco de Dados — Educamundo (390 horas)

¢ Periodo e contexto institucional: Realizado no periodo de 16/10/2023 a 14/01/2024, no
Programa de Educagao Continuada da instituicio Educamundo (Potestatem Tecnologia, Servigos
e Educacéo Ltda.).

e Atividade realizada e participagao: Conclusdo do curso de extensao e aperfeicoamento técnico
"Banco de Dados", totalizando 390 horas de formagéo.

¢ Responsabilidade ou contribuigao: Qualificagcao técnica em modelagem de dados, sistemas
relacionais e NoSQL, seguranga, integridade e mineragéo de dados aplicados a gestéo de
infraestrutura de Tl do CGTI.

¢ Documento comprobatorio: Certificado Banco de Dados - Educamundo - Janeiro 2024 - Julio
César Madruga.pdf (Registro n® 21010301493574).

e Curso Uso da Propriedade Intelectual em Negdcios de Base Tecnolégica — INPI (20 horas-aula)

¢ Periodo e contexto institucional: Realizado na modalidade a distancia no periodo de
01/03/2024 a 29/03/2024, promovido pela Academia de Propriedade Intelectual, Inovagao e
Desenvolvimento do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

e Atividade realizada e participagao: Conclusao do curso "Uso da Propriedade Intelectual em
Negocios de Base Tecnoldgica", com carga horaria de 20 horas-aula.

* Responsabilidade ou contribuigao: Desenvolvimento de competéncias sobre governanga de
patentes, prote¢do de programas de computador, transferéncia de tecnologia e contratos de
inovacao no servico publico.

* Documento comprobatorio: Certificado_Uso de Pl em Negdcios de Base Tecnologica.pdf
(Chave: h4ODdGODAJ).

+ Capacitagdo Online Gestao Agil de Projetos EaD — ESR/RNP (40 horas)
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* Periodo e contexto institucional: Realizado no periodo de 05/08/2024 a 22/09/2024, promovido
pela Escola Superior de Redes da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (ESR/RNP) em parceria
oficial com a DC-DinsmoreCompass.

+ Atividade realizada e participagao: Conclusdo da capacitagéo online "Gest&o Agil de Projetos
EaD", com carga horaria de 40 horas.

* Responsabilidade ou contribuigao: Absorgéo e aplicacao pratica de conceitos de Business
Agility, Scrum, Kanban, gestao de backlogs e acompanhamento iterativo de projetos no setor de
TIC.

« Documento comprobatério: Certificado-de-Conclusdo_ RNP_GESTAO AGIL DE PROJETOS
EAD.pdf.

» Capacitagdo Online Design Thinking EaD — ESR/RNP (16 horas)

¢ Periodo e contexto institucional: Realizado no periodo de 17/03/2025 a 13/04/2025, promovido
pela Escola Superior de Redes da RNP (ESR/RNP).

e Atividade realizada e participacdo: Conclusdo da capacitagéo online "Design Thinking EaD",
com carga horaria de 16 horas.

* Responsabilidade ou contribuigao: Desenvolvimento de competéncias para abordagem e
solugéo de problemas com foco no usuario, utilizando o modelo Double Diamond, ideagéo,
prototipagem e testes para otimizagao de servicos institucionais.

¢ Documento comprobatorio: Certificado ESR - Design Thinking.pdf.

* Bootcamp Santander 2025 — Automagao com N8N — DIO (26 horas)

* Periodo e contexto institucional: Finalizado em 25 de janeiro de 2026, promovido pela Digital
Innovation One (DIO) em parceria com o Santander Open Academy.

¢ Atividade realizada e participagao: Conclusao do bootcamp "Santander 2025 - Automagdo com
N8N", com carga horaria total de 26 horas de formacao pratica e tedrica.

* Responsabilidade ou contribuicao: Aperfeicoamento técnico na integragao de sistemas e APIs,
automacéo de fluxos de trabalho e aplicagéo de Inteligéncia Artificial para estudo de melhorias em
rotinas organizacionais.

* Documento comprobatério: DIO - Santander 2025 - Automagéo com N8N - BMIOWTXE.pdf
acompanhado da grade curricular.

e Curso Uso da Propriedade Intelectual em Negdcios de Base Tradicional — INPI/SEBRAE (12 horas-aula)
¢ Periodo e contexto institucional: Realizado na modalidade a distancia no periodo de
20/11/2023 a 01/12/2023, promovido pela Academia do INPI em parceria com o SEBRAE.

* Atividade realizada e participagao: Conclusao do curso "Uso da Propriedade Intelectual em
Negdcios de Base Tradicional", com carga horaria de 12 horas-aula.

* Responsabilidade ou contribuigao: Qualificacdo em marcas, desenhos industriais e direitos
autorais para suporte a agdes institucionais, protegao de ativos e articulagao com projetos de
extensdo comunitaria.

* Documento comprobatorio: Certificado - INPI - Uso da Propriedade Intelectual em Negdcios de
Base Tradicional.pdf (Chave: CMGOQIJJAp).

Item 11 — Participacdo em capacitagao, forum, oficina, workshop e congresso, com carga horaria minima de dez
horas, vinculada aos interesses da Instituicao Federal de Ensino
e XVIIl Congresso de Tecnologia da Informagado e Comunicagéao das IFES (WTICIFES 2026) — 30 horas
* Periodo e contexto institucional: Realizado no periodo de 04 a 06 de agosto de 2026 em
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Garibaldi/RS, promovido pelo Colégio de Gestores de TIC das IFES (CGTIC/ANDIFES).

e Atividade realizada e participagao: Participagcdo como ouvinte nas conferéncias, painéis e
mesas técnicas do evento, totalizando 30 horas de carga horaria.

* Responsabilidade ou contribuigao: Atualizagado técnica e gerencial sobre governanca digital,
seguranga da informagao, computagdo em nuvem e infraestrutura de TIC aplicadas as Instituicdes
Federais de Ensino Superior.

* Documento comprobatorio: Certificado WTICIFES_2026_Julio_Madruga.pdf.

e 7° Encontro da Diversidade — Tecnologia e Inovagédo — FURG (12 horas)

¢ Periodo e contexto institucional: Realizado no dia 19 de novembro de 2015, acéo extensionista
promovida pelo Nucleo de Estudos e Agbes Inclusivas (NEAI) vinculado a Pro-Reitoria de
Extenséo e Cultura (PROEXC/FURG).

» Atividade realizada e participagao: Participagcdo como ouvinte nas atividades, palestras e
debates do evento, totalizando 12 horas de atividades.

* Responsabilidade ou contribuigao: Absorgédo de conhecimentos sobre tecnologia assistiva,
inclusao digital e acessibilidade comunicacional voltados ao aprimoramento dos servigos e portais
web institucionais.

¢ Documento comprobatoério: Certificado - [ICHI] 7° Encontro da Diversidade - Tecnologia e
Inovagéo - CB1FA3AC-CFDE-DC54-F99A-0B1211BEC87C.pdf.

* 1° Seminario de Gestédo de Projetos — GEPROJ: Boas Praticas em A¢ado — FURG (24 horas)

¢ Periodo e contexto institucional: Realizado de 23 a 25 de junho de 2025 no Cidec-Sul/FURG,
promovido pela Fundagao de Apoio a Universidade do Rio Grande (FAURG) em conjunto com o
Nucleo de Divulgacédo da Pesquisa e da Inovacéo da FURG.

» Atividade realizada e participagao: Participacdo integral no seminario institucional, com carga
horaria total de 24 horas.

* Responsabilidade ou contribuicdo: Aperfeicoamento em governanca de projetos, prestagao de
contas, Marco Legal da Inovagéo e contratagdes em parceria com fundagdes de apoio no ambito
da Universidade.

¢ Documento comprobatorio: Certificado - Seminario GEPROJ 2025 - D8A96357-4804-2CF4-
D98D-B5EE70267CC5.pdf.

REQUISITO IV — Designacao para responsabilidades técnico-administrativas ou especializadas
Item 2 — Elaboragao de projeto basico ou de termo de referéncia, ou participagdo como membro de equipe de
planejamento de contratagao

e Membro da Equipe de Planejamento de Contratagao de TIC (Portaria PROPLAD n° 1646/2026)

* Periodo e contexto institucional: Designado formalmente pela Portaria PROPLAD n° 1646/2026
no ambito da Pré-Reitoria de Planejamento e Administracao da FURG.

e Atividade realizada e participagao: Atuagdo como integrante administrativo da Equipe de
Planejamento da Contratacéo.

* Responsabilidade ou contribuigao: Colaboracao ativa nas etapas preparatoérias, elaboracao
dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), matriz de riscos e especificagdes para a aquisigdo de
equipamentos e servigos de TIC previstos no DFD n°® 298/2025.

* Documento comprobatoério: Portaria_ PROPLAD_1646_2026 Equipe_Planejamento_TIC.pdf.

REQUISITO V - Exercicio de fungoes, cargo de direcao e de assessoramento institucionais
Item 3 — Exercicio de Fungdo Gratificada FG-01 ou FG-02 ou equivalente
» Exercicio da Fungao de Coordenador de Servigos de Rede do CGTI/FURG
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* Periodo e contexto institucional: Exercicio da fungéo gratificada de Coordenador de Servigos
de Rede junto ao Centro de Gestédo da Tecnologia da Informagao (CGTI/PROITI) da FURG no
periodo de 10/05/2022 a 26/03/2023.

* Atividade realizada e participagao: Condugéo técnica, supervisdo de equipe e gestao das
operagoes e infraestruturas do setor de Servigos de Rede da Universidade.

* Responsabilidade ou contribui¢gao: Coordenacgéo das rotinas de sustentagédo de redes
corporativas, servidores institucionais, gestéo de incidentes, disponibilidade de servigos web e
articulagéo técnica com as demais unidades da FURG.

* Documentos comprobatorios: Portaria n® 1146/2022 (Designagéo) e Portaria n° 882/2023
(Dispensa).

REQUISITO VI - Produgao, prospeccao e difusao de conhecimento cientifico ou técnico
Item 15 — Atuacao formalmente autorizada como instrutor, tutor, palestrante, autor de conteudo técnico ou
orientador em agao formativa estruturada de interesse institucional, prevista em plano ou programa de
desenvolvimento de pessoas

e Instrutor do Curso "Gerenciamento de Sites Institucionais sob a Plataforma Joomla"” — Turma 01 (2017)

e Periodo e contexto institucional: Realizado no periodo de 12/06/2017 a 03/07/2017, agéao de
capacitagdo promovida pela Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
(PROGEP/FURG) por meio da Coordenagao de Formagao Continuada.

* Atividade realizada e participagao: Atuacao como instrutor titular no curso de capacitagéo
institucional, com carga horaria total de 24 horas.

* Responsabilidade ou contribuigao: Planejamento didatico e ensino de técnicas de criagéao,
estruturagao e alimentagéo de conteudos em Joomla para servidores técnico-administrativos e
docentes da Universidade.

*  Documento comprobatorio: Certificado_Instrutor_Joomla_2017_Turma01.pdf.

* Instrutor do Curso "Gerenciamento de Sites Institucionais sob a Plataforma Joomla" — Turma 02 (2017)
¢ Periodo e contexto institucional: Realizado no periodo de 04/12/2017 a 11/12/2017, promovido
pela PROGEP/FURG por meio da Coordenagao de Formagao Continuada.

e Atividade realizada e participagao: Atuagcao como instrutor titular no curso de capacitagéo
institucional, com carga horaria total de 20 horas.

* Responsabilidade ou contribuigcao: Formagéao pratica de servidores para gestao de portais
setoriais, atualizagdo de cardapios, inser¢do de midias e cumprimento de padrdes institucionais.

* Documento comprobatorio: Certificado_Instrutor_Joomla_2017_Turma02.pdf.

e Instrutor do Curso "Gerenciamento de Sites Institucionais sob a Plataforma Joomla"” — Turma 01 (2019)

e Periodo e contexto institucional: Realizado no periodo de 06/05/2019 a 10/05/2019, promovido
pela PROGEP/FURG por meio da Coordenacao de Formagéo Continuada.

* Atividade realizada e participagao: Atuacdo como instrutor titular no curso de capacitagao
institucional, com carga horaria total de 20 horas.

* Responsabilidade ou contribuigao: Difusdo de boas praticas de arquitetura de informacao,
gestao editorial de conteldo e utilizagdo de recursos do CMS Joomla para unidades académicas
e administrativas.

¢ Documento comprobatoério: Certificado_Instrutor_Joomla_2019 TurmaO1.pdf.
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e Instrutor do Curso "Gerenciamento de Sites Institucionais sob a Plataforma Joomla"” — Turma 02 (2019)
¢ Periodo e contexto institucional: Realizado no periodo de 27/05/2019 a 06/06/2019, promovido
pela PROGEP/FURG por meio da Coordenacao de Formagéo Continuada.

* Atividade realizada e participagao: Atuacdo como instrutor titular no curso de capacitagao
institucional, com carga horaria total de 20 horas.

* Responsabilidade ou contribuigdo: Treinamento continuado de servidores para a correta
alimentagao e conformidade dos sitios eletrénicos institucionais.

¢ Documento comprobatoério: Certificado_Instrutor_Joomla_2019_Turma02.pdf.

* Instrutor do Curso "Gerenciamento de Sites Institucionais sob a Plataforma Joomla"” — Turma 03 (2019)

* Periodo e contexto institucional: Realizado no periodo de 04/11/2019 a 08/11/2019, promovido
pela PROGEP/FURG por meio da Coordenagao de Formagao Continuada.

» Atividade realizada e participagao: Atuacao como instrutor titular no curso de capacitagao
institucional, com carga horaria total de 20 horas.

* Responsabilidade ou contribuicdo: Capacitagdo de gestores setoriais para autonomia na
publicagdo web, alinhamento ao padrao PiP e garantia de acessibilidade da comunicacgéao digital
da FURG.

* Documento comprobatoério: Certificado_Instrutor_Joomla_2019_Turma03.pdf.

3. Saberes e competéncias desenvolvidos

Ao longo da minha trajetéria na FURG, desenvolvi saberes e competéncias construidos no atendimento cotidiano aos
usuarios, na sustentagao de servigos essenciais, na coordenagéo de equipe, na participagao em comissdes institucionais
e no compartilhamento pratico de conhecimentos. Essa vivéncia permitiu articular a atuagéo técnica de infraestrutura com
a compreensao dos fluxos de trabalho e da dinamica universitaria.

3.1. Governanga publica, planejamento e processos institucionais

A participagdo em instancias e comissdes — como o Comité de Governanga Digital (CGDIG), o Grupo de Trabalho para
Gestéo de Ativos e Recursos de Tl, a Comisséo do Processo Eletronico (Decreto n° 8.539/2015) e o GT da Politica dos
Sites Institucionais (Portaria n® 3066/2024) — ampliou minha compreensao sobre a dindmica da administragao publica.
Aprendi a relacionar as necessidades cotidianas de tecnologia as diretrizes da instituicdo, as normas federais e aos
processos decisorios da Universidade.

As experiéncias de capacitagado na area, como a participagao no seminario GEPROJ promovido pela FAURG,
proporcionaram nogdes relevantes sobre governanga de projetos, conformidade e rotinas administrativas. Essa vivéncia
contribuiu para o desenvolvimento de uma visao mais integrada sobre como as ac¢des de TIC se conectam ao
planejamento e as atividades de ensino, pesquisa e extenséo da institui¢do.

3.2. Sustentagao de portais web, acessibilidade e apoio a publicagao

A experiéncia continua com a plataforma Joomla permitiu desenvolver familiaridade com a administragdo do ambiente,
configuragao de modulos, manutengao basica de templates e organizagao de contelddos para a web. Essa atuagéo
técnica esteve sempre voltada a dar suporte aos setores da Universidade, auxiliando na solugéo de duvidas e na
manutencéo de paginas ativas.

A participagao no projeto do Padrao de Identidade e Publicagéo (PiP), as discussdes no GT da Politica de Sites e 0
contato com temas de inclusdo no Encontro da Diversidade (NEAI) proporcionaram nogdes fundamentais sobre
acessibilidade digital. Desenvolvi a percepg¢ao necessaria para orientar os usuarios na aplicagéo de boas praticas de
estruturagao de conteudo, tornando os sitios mais claros e adequados aos diferentes dispositivos e tecnologias
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assistivas.

3.3. Servicos de autenticacao, diretorio e infraestrutura

Na area de infraestrutura, concentrei minha atuacao na administracao e sustentagcéo de servigos de autenticacao e
diretdrio corporativo. Como responsavel institucional pelo Eduroam e pela CAFe perante a RNP, meu trabalho foca a
configuracao, a integragéo e a manutengéo dos mecanismos de autenticagdo da FURG. Ao manter esses servigos
operacionais no ambito institucional, viabilizo a integracado necessaria para que a equipe de redes configure os pontos de
acesso Wi-Fi e para que a comunidade académica utilize suas credenciais no acesso a periédicos e plataformas externas
conveniadas.

Complementarmente, as capacitagdes em administracdo de sistemas Linux, contéineres Docker e no¢des de nuvem
(AWS) contribuiram para aprimorar as rotinas de suporte aos servidores que mantém esses servigos ativos.

3.4. Gestao, métodos de trabalho e inovagao

O periodo em que estive na coordenacéao setorial trouxe aprendizados praticos sobre o trabalho em equipe, distribuigao
de demandas e dialogo com as unidades da instituicdo. Essa vivéncia evidenciou a importancia de buscar ferramentas
mais estruturadas de trabalho.

A partir desse diagnéstico, busquei cursos na Escola Superior de Redes da RNP sobre Gestao Agil e Design Thinking,
que me proporcionaram ferramentas conceituais para organizar atividades, priorizar tarefas e entender melhor as
necessidades dos usuarios. Esses conhecimentos, somados aos estudos sobre processos (BPM), propriedade intelectual
no INPI e a exploragéo de novas ferramentas de automagéo, ampliaram minha capacidade de observar os fluxos da
instituicdo e sugerir melhorias na rotina de trabalho.

3.5. Compartilhamento de conhecimento e capacitagdo de usuarios

A experiéncia de ministrar turmas do curso "Gerenciamento de Sites Institucionais sob a Plataforma Joomla" pela
PROGEP/FURG proporcionou um espago valioso de aprendizado e evolugéo pessoal.

Ao estruturar as aulas e orientar servidores de diferentes areas da Universidade, exercitei a capacidade de explicar
procedimentos técnicos de forma simples e acessivel. Essa pratica de compartilhar conhecimento contribuiu para que os
colegas adquirissem autonomia na atualizagéo de seus sitios institucionais, facilitando a divulgacéo das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo da FURG.

4. Inovacgao, responsabilidades e resultados institucionais

As atividades desenvolvidas ao longo da minha trajetdria na FURG envolveram responsabilidades e iniciativas que
ultrapassaram a execugao estrita da rotina técnica do cargo, gerando contribuigbes praticas para a modernizagéo dos
servicos digitais, para a democratizacdo da comunicacao institucional e para o acesso da comunidade académica a
servicos e redes cientificas.

4.1. Democratizagao da publicagao web e empoderamento das unidades académicas

A atuagéo continua no suporte e no treinamento de usuarios para a plataforma Joomla desde 2014 resultou na
descentralizacdo da gestao de conteudo na FURG. Em vez de concentrar as publicagbes exclusivamente na equipe
técnica de TI, o trabalho dedicou-se a ensinar servidores técnico-administrativos e docentes a gerenciar seus proprios
portais. Esse processo garantiu autonomia aos cursos de graduagao, programas de pos-graduacao, pro-reitorias e
projetos de extensédo, assegurando agilidade na divulgacéo das atividades institucionais e aproximando a tecnologia das
pessoas que fazem o cotidiano da Universidade.

4.2. Padronizagéao e acessibilidade na presenca digital (Projeto PiP e Politica de Sites)

A participagéo técnica no desenvolvimento e implantacéo do Padrao de Identidade e Publicagao (PiP), posto em
produgédo em 2019, modernizou mais de quatrocentos sitios institucionais da Universidade. A iniciativa unificou a
identidade visual da FURG, estruturou a arquitetura da informagao para melhor legibilidade e preparou os portais para
atender aos requisitos essenciais de responsividade em dispositivos moveis e compatibilidade com tecnologias assistivas.
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Complementarmente, a atuagao no Grupo de Trabalho da Politica dos Sites Institucionais (Portaria n® 3066/2024)
formalizou critérios de sustentabilidade, seguranca da informagéo e governancga para todo o ecossistema web
institucional.
4.3. Sustentacgao de servigos institucionais de autenticagao e acesso a pesquisa (Eduroam e CAFe)
A responsabilidade técnica pela manutengéo dos servigos de autenticagéo e diretério do Eduroam e da CAFe
(Comunidade Académica Federada), desenvolvidos e distribuidos pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
representou uma ampliagao direta de responsabilidade com impacto amplo na instituigéo.
Ao manter esses mecanismos de autenticagdo operacionais no ambito da FURG, a infraestrutura possibilita:
e Conectividade e mobilidade sem fio (Eduroam): Permite que estudantes, técnicos e docentes utilizem suas
credenciais da FURG para acessar redes Wi-Fi seguras em milhares de instituigbes de ensino e pesquisa no
Brasil e no exterior, viabilizando também o acesso imediato de pesquisadores visitantes aos nossos campi.
* Acesso federado a recursos e plataformas cientificas (CAFe): Viabiliza o login Unico e seguro a um
ecossistema amplo de servigos e aplicagdes conveniadas a RNP, tais como o Portal de Periddicos da
CAPES, ferramentas de colaboracéo (ConferénciaWeb), compartilhamento seguro de grandes arquivos
cientificos (FileSender@RNP), plataformas de video educacional (Eduplay), certificacao digital (ICPEdu) e
servicos em nuvem, garantindo aos pesquisadores e a comunidade universitaria acesso continuo aos
recursos necessarios as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
4.4. Coordenacao setorial e qualificagao de fluxos de trabalho
O exercicio da coordenagao do Setor de Servigos de Rede entre 2022 e 2023 representou um periodo de assungéo de
lideranca técnica e humana, responsavel pelo acompanhamento de servigcos essenciais de infraestrutura e atendimento
aos usuarios. A vivéncia dos desafios praticos dessa fungao impulsionou a busca por metodologias consolidadas — como
Gestao Agil e Design Thinking —, cujos conceitos foram incorporados para aprimorar a forma de planejar tarefas,
compreender as necessidades dos usuarios e observar criticamente os fluxos administrativos e académicos da
instituicao.

5. Relacao da trajetéria com o nivel pleiteado

O conjunto das experiéncias profissionais, das responsabilidades assumidas, das a¢des de capacitagao e dos saberes
desenvolvidos ao longo de mais de doze anos na FURG demonstra uma atuagdo que ultrapassa a execugao ordinaria
das atribui¢cbes do cargo, evidenciando capacidade técnica, compromisso institucional e aptiddo para apoiar, manter e
aprimorar solugdes e servigos essenciais a Universidade.

A integracao entre o suporte continuado a plataforma de sites institucionais, o trabalho pedagégico voltado a capacitagdo
e autonomia de usuarios, a responsabilidade técnica pela manutencao dos servigos de autenticagao e federagao
(Eduroam e CAFe), o exercicio da coordenagéo setorial, a atuagdo em comissdes e grupos de trabalho normativos e a
busca permanente por qualificagdo permitiram contribuir diretamente para a melhoria dos fluxos de trabalho, para a
comunicacgao institucional e para o acesso da comunidade académica a recursos de ensino, pesquisa e extensao.
Dessa forma, entendo que os saberes e as competéncias consolidados ao longo da minha trajetoria profissional sao
compativeis com o nivel de complexidade, responsabilidade, iniciativa e impacto institucional esperado para o
Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC-TAE) no nivel RSC-V, cabendo a Comissao de Reconhecimento de
Saberes e Competéncias (CRSC-PCCTAE) a apreciagéo e o deferimento do enquadramento, nos termos do Decreto n°
13.048/2026 e das normas vigentes na instituicéo.

6. Sintese
Desde meu ingresso na FURG, em 2014, construi minha trajetéria profissional no encontro entre suporte técnico, servigo
publico e compromisso com a missao universitaria. Iniciei atuando diretamente na administragdo e no apoio aos sites
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institucionais, assumi a responsabilidade técnica pelos mecanismos de autenticagéo dos servigos Eduroam e CAFe,
exerci a coordenacéo setorial e participei de comissdes, grupos de trabalho e equipes de planejamento institucional.
Minha atuagéo contribuiu para empoderar setores académicos e administrativos com autonomia de publicagéo web,
modernizar a presenca digital da Universidade por meio da unificagcdo de identidade visual e normatizacao de Sites,
assegurar conectividade e acesso a recursos cientificos disponibilizados pela RNP, além de qualificar os fluxos de
trabalho por meio do compartilhamento de conhecimento e da formagao continuada. Os desafios vivenciados na lideranga
impulsionaram um amadurecimento continuo em governanca, gestéo agil e observacao critica dos processos
organizacionais, alinhando a pratica técnica as reais necessidades da instituicao.

Este memorial apresenta, portanto, um percurso de aprendizado permanente, ampliagao de responsabilidades e
compromisso com o interesse publico. A combinagao entre sustentagéo de servigos essenciais, dedicagao pedagogica
aos usuarios, participacgao institucional e constante busca por qualificagdo sustenta o reconhecimento dos saberes e
competéncias no nivel RSC-PCCTAE V.
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