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Trajetoria, atividades e experiéncias relacionadas ao RSC pleiteado

1 Trajetoria profissional e individual

Apresento este memorial com grande satisfagdo e como parte do processo de progressao funcional, aonde almejo NIVEL
PLEITEADO RSC-PCCTA V, assim expondo com o proposito de registrar minha trajetéria profissional e institucional,
destacando as experiéncias que contribuiram para minha formagao, meu desenvolvimento profissional e meu
compromisso com a assisténcia, a gestao, a qualidade e a seguranga do paciente. Ao revisitar minha trajetéria, percebo
que minha carreira foi construida por meio de diferentes experiéncias e desafios, sempre acompanhada pela busca de
novos conhecimentos e pela disposicdo em contribuir para o desenvolvimento da instituigdo na qual exergco minhas
atividades profissionais. Minha histéria no Hospital Universitario teve inicio em 11 de julho de 2002, quando fui nomeado
para exercer a fungao de Auxiliar de Enfermagem, passando a integrar a equipe da Unidade de Clinica Médica. Desde
entdo, venho construindo uma trajetéria marcada pelo compromisso com a assisténcia de enfermagem, com os
pacientes, com os profissionais e com o desenvolvimento do hospital. Ao longo dos anos, compreendi que o crescimento
de uma instituicdo de saude exige também o crescimento e a qualificagdo permanente de seus profissionais. Por essa
razao, busquei continuamente aperfeicoar meus conhecimentos, realizar cursos de capacitagao e ampliar minha
formacgéo académica.

Meu ingresso no hospital como Auxiliar de Enfermagem representou o inicio de uma trajetéria profissional que permanece
marcada pelo compromisso com a assisténcia e com a populagéo atendida pela instituicdo. Com a evolugao dos servigos
hospitalares e diante das novas necessidades profissionais, percebi a importancia de continuar minha formagao. Realizei
diversos cursos voltados a area de enfermagem e, posteriormente, conclui minha graduagéo em Enfermagem.

Apés a graduacao, participei novamente de concurso publico, sendo aprovado e posteriormente nomeado para o cargo
de Enfermeiro, com assinatura do termo de posse em 12 de agosto de 2015.A mudanga de cargo representou uma nova
etapa profissional, mas ndo modificou meu compromisso com a instituicdo. Pelo contrario, trouxe novas
responsabilidades e oportunidades de contribuir de maneira mais ampla para a assisténcia e para a organizagédo dos
Servicos.

Inicialmente, retornei a Unidade de Clinica Médica, onde continuei desenvolvendo atividades assistenciais.
Posteriormente, por convite, fui realocado para a Central de Material Esterilizado (CME), passando a atuar como
enfermeiro. A experiéncia na CME ampliou significativamente minha compreens&o sobre a importancia dos processos de
trabalho que acontecem antes, durante e depois da assisténcia direta ao paciente. A qualidade do processamento dos
materiais, a organizagao dos fluxos, a comunicagao entre as equipes e a seguranga dos procedimentos séo elementos
fundamentais para o funcionamento adequado de uma instituicao hospitalar.

1.2 Atuacao como enfermeiro lider na central de material esterilizado,

Minha experiéncia na CME foi ampliada quando recebi o convite para atuar como Enfermeiro Lider, sendo nomeado em
02 de maio de 2018. Nessa fungao, passei a desenvolver atividades relacionadas ao gerenciamento, a organizagdo dos
processos e a coordenagao das atividades da Central de Material Esterilizado. Também mantinha comunicagéo
permanente com diferentes equipes do hospital, buscando melhorar os fluxos de trabalho, evitar acidentes, reduzir
imprevistos e contribuir para a prevencao de atrasos em procedimentos cirdrgicos. Essa experiéncia foi fundamental para
compreender que o trabalho de enfermagem nao se limita a assisténcia direta. O planejamento, a organizagao, a
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comunicagao, o gerenciamento de materiais e a integragéo entre os diferentes setores também possuem relagao direta
com a qualidade e a seguranga da assisténcia. Durante esse periodo, enfrentei ainda um dos maiores desafios
vivenciados pelos servigos de saude nos ultimos anos: a pandemia de COVID-19.

A pandemia exigiu mudancas significativas nas rotinas institucionais. A equipe precisou adaptar procedimentos, rever
fluxos e estabelecer novas estratégias para manter a assisténcia e, simultaneamente, reduzir os riscos de transmissédo do
virus. Nesse contexto, a CME assumiu papel de grande importancia, uma vez que o processamento adequado dos
materiais e o cumprimento rigoroso das medidas de prevengéao e controle de infecgbes eram fundamentais para a
continuidade segura dos procedimentos.

2 Atividades e experiéncias relacionadas ao RSC

2.1 Chefia da unidade de bloco cirurgico e central de material esterilizado

Em 24 de outubro de 2019, fui nomeado Chefe da Unidade de Bloco Cirurgico/Central de Material Esterilizado
(UBCME).Assumir essa funcgéo representou uma importante responsabilidade profissional. Passei a atuar no
gerenciamento e na organizagéo da Unidade de Centro Cirurgico e da Central de Material Esterilizado, acompanhando
processos que exigiam planejamento, organiza¢do, comunicacao e tomada de decisdes. Nesse periodo, a pandemia de
COVID-19 trouxe desafios adicionais. Juntamente com outros profissionais, participei da organizacao de rotinas e
protocolos de urgéncia, buscando contribuir para a redugao dos riscos de contagio e, ao mesmo tempo, manter o
funcionamento dos servicos essenciais. O principal desafio consistia em conciliar a continuidade da assisténcia com a
protecéo dos pacientes e dos servidores. Foi necessario rever processos, adequar rotinas e fortalecer a comunicagao
entre os profissionais. Permaneci na chefia até 17 de setembro de 2020, quando deixei a fungao e fui realocado para o
Almoxarifado. No Almoxarifado, atuei aproximadamente por 30 dias, realizando atividades relacionadas a verificagéo e a
padronizagéo de materiais. Essa experiéncia contribuiu para ampliar meu conhecimento sobre a utilizagéo, a organizagéao
e o controle de materiais e equipamentos necessarios ao funcionamento hospitalar. Posteriormente, fui realocado para a
Unidade Ala Verde, setor destinado a realizacédo de exames endoscoépicos, incluindo endoscopias digestivas altas e
baixas, como colonoscopias, além de exames pulmonares, como fibrobroncoscopias, e laringoscopias.

2.2 Atuacao na unidade ala verde e os desafios da pandemia e das enchentes

Na Unidade Ala Verde, passei a desenvolver atividades relacionadas ao gerenciamento e a reorganizacao de rotinas e
procedimentos, além do gerenciamento de exames de pacientes internados e externos e do atendimento de situagbes de
urgéncia internas e externas. A atuagao nesse setor ocorreu ainda em um periodo marcado pelos impactos da pandemia,
exigindo constante adaptacdo dos processos de trabalho. Posteriormente, quando se iniciou um periodo de maior
normalidade apds a pandemia, a instituicdo e seus profissionais enfrentaram outro grande desafio: as enchentes que
atingiram o Rio Grande do Sul. O elevado volume de chuvas provocou graves consequéncias em diversas cidades do
Estado, incluindo o municipio de Rio Grande. Mesmo diante desse cenario de calamidade publica, havia pacientes
internados e demandas relacionadas aos exames e as urgéncias endoscopicas. Nesse contexto, permaneci atuando para
contribuir com a continuidade da assisténcia aos pacientes, realizando os exames necessarios e atendendo as situagbes
de urgéncia. Essa experiéncia reforcou em mim a compreenséo de que os profissionais de saude precisam estar
preparados para atuar em diferentes cenarios, inclusive em situagbes de emergéncia, calamidade e mudangas
inesperadas na organizacao dos servicos.

2.3 Atuacao no setor de qualidade e seguranca do paciente

Ap6s vivenciar diferentes setores e desafios institucionais, busquei uma nova oportunidade de aprendizagem e solicitei
minha realocagao para o Setor de Qualidade e Seguranga do Paciente, onde atualmente desenvolvo minhas atividades.
Nesse setor, passei a atuar com verificagao de rotinas, avaliagdes, revisao de documentos e acompanhamento de
processos relacionados a qualidade e a seguranga. Essa nova etapa profissional representou uma mudanga importante
na minha forma de compreender o trabalho hospitalar. A experiéncia acumulada na assisténcia, na CME, no Centro
Cirargico, no Almoxarifado e na Ala Verde passou a contribuir para uma visdo mais ampla dos processos institucionais.
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3 Saberes e competéncias desenvolvidos

3.1 Comisséo de gestado e controle de documentos institucionais

Como parte das atividades relacionadas a qualidade, estou inserido na Comisséo de Gestao e Controle de Documentos
Institucionais. A participagdo nessa comissao possibilitou ampliar meu conhecimento sobre a importancia da gestao
documental para o funcionamento adequado da instituicdo. Entre as atividades desenvolvidas estéo a regularizagao, o
controle, a normatizacéo, o rastreamento e a atualizagdo dos documentos institucionais. Também sao realizadas
orientagdes relacionadas as definigdes e aos diferentes tipos de documentos, bem como aos procedimentos necessarios
para sua publicagdo, encaminhamento para assinatura e ciéncia dos responsaveis.A experiéncia nessa comissao
demonstrou que documentos bem elaborados, atualizados e controlados sao instrumentos fundamentais para a
padronizagéo dos processos de trabalho e para a manutengado da qualidade dos servigos.

3.2 Participacao no nucleo de seguranga do paciente

Minha formagéo e meu interesse pela seguranga do paciente também estao relacionados ao meu Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC), que foi voltado para essa tematica. Por esse motivo, passei a integrar o Nucleo de Seguranga do
Paciente, com o objetivo de ampliar meus conhecimentos e contribuir para uma assisténcia cada vez mais segura e
qualificada. No Nucleo, participo de reunides periddicas, atividades de atualizagao e ac¢des destinadas a promogao da
cultura de seguranga do paciente. Também participo de estudos de casos e da analise de possiveis eventos adversos,
buscando identificar situagdes que possam exigir intervengdes preventivas. Essa experiéncia reforgou minha
compreensao de que a seguranga do paciente depende do envolvimento de toda a equipe e da construgdo de uma
cultura institucional baseada na prevengao, na comunicagao, no aprendizado e na melhoria continua.

3.3 Comissao de fiscalizagcdo de contratos ou instrumentos equivalentes

Em razao da minha experiéncia na CME e também do periodo em que atuei no Almoxarifado, desenvolvi conhecimentos
relacionados a utilizagéo de equipamentos e materiais hospitalares. Essa experiéncia contribuiu para minha participagéo
na Comisséo de Fiscalizacdo do Contrato ou Instrumentos Equivalentes Oriundos do Pregéo Eletrénico. Na comisséo,
participei de analises e discussodes relacionadas a equipamentos e materiais destinados ao uso hospitalar, considerando
aspectos como economia, aplicabilidade, funcionalidade e seguranca dos pacientes e dos profissionais. Essa atividade
permitiu compreender que a escolha e 0 acompanhamento de materiais e equipamentos devem considerar ndo apenas o
custo, mas também sua qualidade, funcionalidade, adequagéo as necessidades dos servigos e impacto na seguranca da
assisténcia.

3.4.Comissao de fiscalizagao de servigos de gestao patrimonial

Minha experiéncia profissional e minha preocupagéo com o adequado funcionamento da instituigdo também contribuiram
para minha participagcdo na Comissao de Fiscalizagao de Servigos de Gestdo Patrimonial. Nessa comissao, participei de
atividades relacionadas a conferéncia de produtos, equipamentos e materiais hospitalares, contribuindo para o controle,
rastreamento, verificagdo de quantidades e conferéncia dos produtos. O objetivo dessas atividades esta relacionado a
qualidade dos servigos e a prevencgao de desperdicios. A participacdo nessa comissdo ampliou minha visao sobre a
importancia da gestao patrimonial para uma instituicao hospitalar. O controle adequado dos bens, materiais e
equipamentos contribui para a utilizagao responsavel dos recursos, para a organizagao dos servigos e para a
sustentabilidade institucional.

3.5 Comissao de avaliagao interna de qualidade

Atualmente, meu setor de atuacéo € o Setor de Qualidade e Seguranca do Paciente, area que possui como uma de suas
preocupactes a melhoria da qualidade e da seguranga dos servicos prestados. Nesse contexto, também participo da
Comissao de Avaliagao Interna de Qualidade. Minha participacéo envolve atividades relacionadas a observagao, analise
e acompanhamento das praticas desenvolvidas nas unidades hospitalares, além da participagao em atividades e agbes
voltadas a promoc¢éo da qualidade e da seguranga. O contato com diferentes unidades e profissionais possibilita
identificar oportunidades de melhoria e compreender que a qualidade é resultado de um trabalho coletivo, no qual cada
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profissional possui responsabilidade na construgao de processos mais seguros e eficientes.

3.6 Gestao e controle de documentos da qualidade

No Setor de Qualidade e Seguranca do Paciente, também participei de atividades relacionadas ao controle da qualidade
e a elaboragéo e revisao de documentos institucionais. Nesse contexto, colaborei para a elaboragdo do Manual para
Gestéo e Controle de Documentos da Qualidade, aplicavel aos documentos institucionais relacionados a qualidade da
prestagao de servigos dos Hospitais Universitarios Federais (HUF) da Rede da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh). O documento envolve aspectos assistenciais e administrativos e tem como finalidade descrever
processos e procedimentos de forma a contribuir para a qualidade e a seguranga dos servigos. O manual também orienta
os colaboradores quanto a elaboracéao, formatacao e definicdo dos diferentes tipos de documentos, tais como manuais,
rotinas, procedimentos e fluxogramas. A padronizagéo dos documentos permite maior clareza das informagdes, facilita a
avaliacdo dos processos de trabalho e favorece a rastreabilidade documental. Outro aspecto importante é o processo de
elaboracgdo, analise, validagao técnica, aprovagao, revisao, publicagao e divulgacédo dos documentos, com a participagcao
e ciéncia dos profissionais envolvidos. Essa experiéncia demonstrou que a gestdo documental € uma ferramenta
importante para garantir a continuidade dos processos, a padronizagéo das atividades e a seguranga dos profissionais e
pacientes.

3.7 Protocolo de comunicagéao efetiva

Com o objetivo de contribuir para a seguranga do paciente e considerando a importancia da comunicagdo no ambiente
hospitalar, participei da elaboragao e revisdo do documento Protocolo de Comunicagao Efetiva. A comunicagao adequada
é fundamental para a assisténcia em saude, pois envolve a troca de informagdes entre diferentes profissionais, setores e
equipes. O protocolo busca facilitar essa comunicagéo por meio da utilizacdo de ferramentas que devem ser aplicadas no
hospital, contribuindo para minimizar ou evitar incidentes e eventos adversos relacionados as falhas de comunicacao. A
comunicagao deve ser clara, objetiva, completa e compreendida tanto pelo emissor quanto pelo receptor. No ambiente
hospitalar, diversos fatores podem interferir nesse processo, entre eles a complexidade do cuidado, a diversidade na
formacao profissional, os efeitos da hierarquia, o numero de profissionais disponiveis e limitagbes relacionadas ao
desempenho humano, como fadiga, estresse, distracdes e necessidade de realizar multiplas tarefas. Por isso, melhorar a
comunicagéo entre os profissionais é fundamental para a qualificacdo e a seguranga do cuidado. A experiéncia na
elaboracgao e revisao desse protocolo reforgou minha percepgao de que a comunicagao € uma ferramenta essencial para
a prevengao de falhas e para o fortalecimento da seguranga do paciente.

3.8 ldentificagdo do paciente

Outra atividade relacionada a seguranga do paciente foi minha participagédo em ag¢des envolvendo o documento Métodos
de Identificagéo do Paciente — V.2. A identificagao correta do paciente é fundamental para garantir que o cuidado, os
exames, os procedimentos e as demais intervencdes sejam realizados para a pessoa correta. O documento estabelece
orientagdes relacionadas a identificagéo dos pacientes durante sua permanéncia na instituicdo. Entre os identificadores
utilizados estdo o nome completo, sem abreviaturas, e a data de nascimento, registrados na pulseira padrao da
instituicdo. Para recém-nascidos, sdo observadas as orientagdes especificas de identificacao relacionadas ao nome da
mae e a data de nascimento.

A identificagdo deve acompanhar o paciente durante toda a internagéo, até a alta, sendo utilizada para confirmacao da
identidade antes de exames, procedimentos e demais cuidados assistenciais. Essa pratica possui relagao direta com a
prevengao de erros e com a seguranga do paciente.

3.9 Seguranga do paciente no pré-operatério

A identificacao correta também possui importancia especial nos procedimentos cirdrgicos. Nesse contexto, participei da
elaboragao do Procedimento Operacional Padréo — Cuidados com a Seguranga do Paciente no Pré-Operatério. O
cuidado pré-operatorio envolve diversas a¢des destinadas a reduzir riscos e contribuir para a realizagdo segura do
procedimento. Entre essas agdes estdo a confirmacéao da identificacdo do paciente, a utilizagdo da pulseira de
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identificacdo, a demarcagao do sitio cirurgico e sua lateralidade, a avaliagdo das condig¢des clinicas do paciente, a
verificagéo de doencgas preexistentes e alergias, a identificagdo de necessidades relacionadas a isolamento e a
confirmacao da realizagdo das avaliagdes pré-operatorias necessarias. Também € importante garantir que o paciente
receba informagdes e orientagdes adequadas antes do procedimento. A elaboragdo desse documento contribuiu para
reforgar minha compreenséo de que a seguranca cirdrgica depende da integracédo entre planejamento, avaliagéo,
comunicacao e cumprimento das etapas estabelecidas.

3.10 Prevengéao de quedas

Outra importante atividade desenvolvida no campo da seguranga do paciente esteve relacionada a Prevengéo de
Quedas, por meio do Procedimento Operacional Padrdao — Prevencao de Quedas — Versao 4. O paciente hospitalizado
encontra-se frequentemente em situagdo de maior vulnerabilidade. A doenga, a ansiedade, a idade, dificuldades de
locomogéo e outras condi¢des podem aumentar o risco de quedas. O documento tem como objetivo orientar medidas
destinadas a reducéo da ocorréncia de quedas, incluindo a avaliagdo dos riscos e a educagao de pacientes, familiares e
profissionais. A avaliagéo deve ser realizada na admissao do paciente e acompanhada durante a internagao,
considerando fatores que possam contribuir para a ocorréncia de queda ou para o agravamento das consequéncias de
uma eventual queda. A prevencao deve contemplar diferentes grupos de pacientes, incluindo idosos e criangas,
considerando as caracteristicas e os fatores de risco especificos de cada individuo. A participagao nessa atividade
reforgou minha compreensao de que a prevengéo de eventos adversos depende da identificacdo antecipada dos riscos e
da adocao de medidas preventivas por toda a equipe multiprofissional.

4 Inovagao, responsabilidades e resultados institucionais

4.1 Produgéo cientifica sobre seguranga na administragdo de medicamentos

Meu interesse pela seguranca do paciente também se refletiu na participagcado em atividade de pesquisa e produgao
cientifica. Fui coautor do trabalho “Administracdo segura de medicamentos em neonatologia e pediatria: cuidados de
enfermagem”, publicado na Revista de Enfermagem UFPE On Line, em 2018. Conforme registrado no trabalho, a
submissao ocorreu em 25/03/2018, a aprovagao em 10/11/2018 e a publicagao em 01/12/2018. ROCHA, Cristiane
Martins da et al. Administragdo segura de medicamentos em neonatologia e pediatria: cuidados de enfermagem. Revista
de Enfermagem UFPE On Line, p. 3239-3246, 2018. Minha participagao esteve relacionada a elaboragéo e a pesquisa
sobre seguranga na administragédo de medicamentos em pacientes neonatais, em um estudo de carater qualitativo,
descritivo e exploratério. Foram realizadas entrevistas presenciais, respeitando os principios éticos e morais relacionados
aos entrevistados e aos pacientes. A participagdo nessa producgéao cientifica representou uma importante experiéncia
académica, pois permitiu relacionar conhecimentos tedricos com aspectos praticos da assisténcia de enfermagem e
reforgou minha preocupagéo permanente com a seguranga do paciente.

5 Relacao da trajetéria com o nivel pleiteado

Ao refletir sobre minha trajetoria profissional, percebo que minha carreira representa muito mais do que uma sucesséao de
cargos, fungdes e setores. Minha trajetéria comegou na assisténcia de enfermagem, como Auxiliar de Enfermagem, e
posteriormente evoluiu para a formag¢ao como Enfermeiro. Ao longo dos anos, tive a oportunidade de atuar em diferentes
areas, como Clinica Médica, Central de Material Esterilizado, Centro Cirtrgico, Alimoxarifado, Unidade Ala Verde e,
atualmente, no Setor de Qualidade e Seguranga do Paciente. Cada uma dessas experiéncias contribuiu para minha
formacao profissional e para a construgdo de uma visdo mais ampla sobre o funcionamento de uma instituicao hospitalar.
A experiéncia assistencial me ensinou a importancia do cuidado direto ao paciente. A atuagdo na CME e no Centro
Cirargico ampliou minha compreenséo sobre organizagao, gerenciamento, processamento de materiais e seguranca. O
periodo no Almoxarifado possibilitou conhecer melhor os processos relacionados aos materiais e equipamentos. A
atuacao na Ala Verde acrescentou experiéncias relacionadas ao gerenciamento de exames e as situagdes de urgéncia.
Ja minha atuagéo atual no Setor de Qualidade e Seguranga do Paciente permitiu ampliar essa viséo, passando a
compreender com maior profundidade a importancia da gestao de processos, da documentagéo, da comunicagao, da
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avaliagao de riscos, da prevengao de eventos adversos e da melhoria continua. Minha participagao em diferentes
comissoes e grupos de trabalho também foi fundamental para minha formagéo. A Comissao de Gestao e Controle de
Documentos Institucionais, o Nucleo de Seguranga do Paciente, a Comissao de Fiscalizagao de Contratos ou
Instrumentos Equivalentes Oriundos do Pregao Eletronico, a Comissao de Fiscalizagdo de Servigos de Gestéao
Patrimonial e a Comissao de Avaliacao Interna de Qualidade proporcionaram experiéncias que ultrapassam a assisténcia
tradicional e demonstram a importancia da atuagao integrada dos profissionais para o funcionamento adequado de uma
instituicao de saude.

Os cursos de Enfermagem e Gerenciamento de Servigo Hospitalar e de Capacitagdo em CCIP/PICC, assim como minha
participacao em atividades académicas e cientificas, assim justificando o reconhecimento de nivel pleiteado da RSC-
PCCTA 'V e juntamente demonstram minha busca permanente pela atualizagéo e pelo aperfeicoamento profissional.

6 Sintese

Ao longo dessa caminhada, aprendi que a qualidade e a seguranga do paciente sdo construidas diariamente, por meio de
atitudes responsaveis, conhecimento técnico, comunicagédo adequada, trabalho em equipe, organizagédo dos processos e
compromisso com a melhoria continua. Mais do que uma mudanga de cargos ou fungdes, minha trajetéria representa
uma evolugéo na forma de compreender o cuidado em saude. Iniciei minha carreira diretamente na assisténcia de
enfermagem e, ao longo dos anos, passei a compreender também os aspectos relacionados a gestao, a organizagédo dos
processos, a qualidade e a seguranga do paciente. Permanec¢o comprometido com o desenvolvimento da instituicao e
com a prestagao de uma assisténcia segura, ética e qualificada a populagao, buscando constantemente novos
conhecimentos e oportunidades de aperfeicoamento profissional.

Assim, este memorial representa ndo apenas o registro das atividades desenvolvidas ao longo da minha carreira, mas
também a expresséo de uma trajetdria construida com dedicagéo, responsabilidade, aprendizado e compromisso com o
servico publico. Reafirmo, portanto, meu compromisso em continuar contribuindo para o fortalecimento e o
aprimoramento do Hospital Universitario, para a valorizagao dos profissionais e, principalmente, para a qualidade e a
seguranga dos servicos oferecidos a comunidade.

Consulta de autenticidade em www.furg.br - chave: 9996.AA83.6103.0CE7 Pagina 6



