
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
COMISSÃO DE RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETÊNCIAS

MEMORIAL RSC-PCCTAE

Pedido 283

Servidor Claudia Castilho Glaeser

Trajetória, atividades e experiências relacionadas ao RSC pleiteado

MEMORIAL – PEDIDO DE RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETÊNCIAS – RSC-PCCTAE V

1. Trajetória profissional e individual:
Ingressei no serviço público federal em agosto de 2008, após aprovação em concurso público para o cargo de Contador
da Universidade Federal de Pelotas – UFPel. Iniciei minha trajetória profissional no setor contábil da instituição, onde
permaneci até fevereiro de 2009, desenvolvendo minhas primeiras experiências como servidora pública federal e
ampliando meus conhecimentos sobre os procedimentos, normas e rotinas próprios da administração pública.
Em razão da aprovação também em concurso público para a Universidade Federal do Rio Grande – FURG e
considerando a possibilidade de desenvolver minha carreira na cidade em que resido, optei por assumir o cargo de
Contador na FURG, iniciando minhas atividades em 5 de fevereiro de 2009. Desde então, construí minha trajetória
profissional na Universidade, permanecendo em exercício até o presente momento e completando, em 2026, dezoito
anos de atuação no serviço público federal.
Ao ingressar na FURG, passei a atuar na então denominada SAFC – Serviço Administrativo, Financeiro e Contábil,
atualmente estruturada como Diretoria de Administração Financeira e Contábil – DAFC. Inicialmente fui alocada na área
contábil, onde permaneci até 2010. A partir desse período, passei a atuar na área financeira da Universidade, segmento
no qual desenvolvi a maior parte da minha trajetória profissional e no qual permaneço até o presente.
A experiência acumulada na área financeira permitiu-me desenvolver conhecimento sobre os processos relacionados à
execução financeira, pagamentos, obrigações institucionais e folha de pagamento de pessoal, bem como sobre os
procedimentos administrativos necessários ao funcionamento de uma instituição federal de ensino.
Em 16 de fevereiro de 2012, fui designada para exercer a Função Gratificada de Chefe da Unidade de Tesouraria da
DAFC/PROPLAD, função que exerci até 1º de abril de 2024. Durante esse período, além do exercício das atribuições
técnicas próprias da área financeira, passei a assumir responsabilidades relacionadas à organização das atividades da
unidade, acompanhamento dos processos, orientação e interação com servidores e demais setores da Universidade.
O exercício prolongado da função de chefia representou uma etapa importante da minha trajetória profissional,
possibilitando a ampliação das responsabilidades e o desenvolvimento de competências relacionadas à gestão,
organização do trabalho, tomada de decisões, relacionamento interpessoal e acompanhamento de processos
administrativos e financeiros.
Em 2024, solicitei a dispensa da função de chefia em razão do ingresso no curso de Mestrado em Contabilidade da
FURG e da necessidade de adequação da jornada de trabalho para possibilitar minha dedicação à formação acadêmica.
Embora posteriormente tenha interrompido o curso, essa experiência ampliou meu contato com atividades acadêmicas,
pesquisa e produção de conhecimento na área contábil.
Minha formação acadêmica inclui Especialização em Ciências Contábeis pela Universidade Federal do Rio Grande,
concluída no período de 2007 a 2008. Em 2023, ingressei no Mestrado em Contabilidade da FURG como aluna especial
regularmente matriculada, tendo cursado uma disciplina do programa no primeiro semestre daquele ano.
Ao longo da carreira, busquei manter formação continuada por meio de cursos de capacitação relacionados à
contabilidade, administração pública, gestão financeira e às atividades desenvolvidas no serviço público. Entre essas
experiências, destacam-se cursos de educação continuada realizados pela Escola de Administração Fazendária – ESAF,
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em diferentes estados brasileiros, além de capacitações promovidas por instituições voltadas à formação e ao
aperfeiçoamento de servidores públicos. Também participei de cursos na modalidade on-line, buscando manter e
atualizar conhecimentos necessários ao exercício das minhas atividades.

2. Atividades e experiências relacionadas ao RSC:
As experiências apresentadas neste pedido refletem diferentes dimensões da minha trajetória profissional no serviço
público federal e estão relacionadas aos requisitos previstos para o reconhecimento de saberes e competências.
2.1 Participação em grupos, conselhos, comissões e representações institucionais:
Ao longo da minha trajetória na FURG, participei de atividades institucionais formalmente constituídas, incluindo
participação em conselho fiscal e em comissões relacionadas às atividades da Universidade.
Entre essas experiências, destaca-se minha atuação como representante da FURG no Conselho Fiscal da Fundação de
Apoio ao Hospital de Ensino do Rio Grande – FAHERG, formalizada por diferentes portarias institucionais. A
documentação apresentada comprova as designações e a continuidade da participação institucional ao longo dos
períodos correspondentes.
Também participei de comissão relacionada a processo de seleção de estagiários, atividade formalmente constituída e
vinculada às ações institucionais da Universidade.
Essas experiências são comprovadas pelas respectivas portarias e documentos institucionais anexados ao pedido.
2.2 Capacitação e formação continuada:
A formação profissional foi complementada por participação em cursos de capacitação, oficinas e outras atividades de
formação relacionadas aos interesses institucionais e às atividades desenvolvidas no serviço público.
Entre as capacitações apresentadas neste processo estão cursos relacionados à administração pública e à utilização de
ferramentas e sistemas empregados nas atividades profissionais, além de cursos de educação continuada realizados ao
longo da carreira.
Destacam-se também cursos presenciais de educação continuada realizados pela Escola de Administração Fazendária –
ESAF, em diferentes estados brasileiros, e capacitações realizadas na modalidade on-line.
Os respectivos certificados constituem os documentos comprobatórios das atividades de formação apresentadas.
2.3 Atuação em sistemas estruturantes da administração pública:
No exercício das atividades profissionais na FURG, desenvolvi conhecimentos e experiência na utilização de sistemas
estruturantes da administração pública, relacionados às atividades contábeis e financeiras desempenhadas na
Universidade.
A experiência adquirida ao longo dos anos de atuação na área financeira, associada à utilização desses sistemas,
contribuiu para o desenvolvimento de conhecimentos técnicos necessários à execução, acompanhamento e conferência
dos procedimentos institucionais.
Os documentos apresentados no processo de RSC comprovam as atividades e os conhecimentos relacionados a essa
atuação.
2.4 Exercício de função gratificada e ampliação de responsabilidades:
Outro elemento relevante da trajetória profissional foi o exercício da Função Gratificada de Chefe da Unidade de
Tesouraria da DAFC/PROPLAD – FG-6, no período de 16 de fevereiro de 2012 a 1º de abril de 2024.
A documentação comprobatória demonstra o período de exercício da função e a responsabilidade assumida na condução
das atividades da Unidade de Tesouraria.
Além da função titular, também exerci, em diferentes períodos, substituições em funções de chefia, experiências que
ampliaram minha atuação e possibilitaram o exercício de responsabilidades adicionais no âmbito da administração
universitária.
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3. Saberes e competências desenvolvidos:
A trajetória profissional construída ao longo de dezoito anos no serviço público federal possibilitou o desenvolvimento
progressivo de conhecimentos técnicos, habilidades profissionais e competências relacionadas à administração pública.
A atuação nas áreas contábil e financeira proporcionou conhecimento sobre os procedimentos de execução financeira,
pagamentos, obrigações institucionais, folha de pagamento de pessoal e demais rotinas necessárias ao funcionamento
de uma instituição federal de ensino.
O longo período de atuação na área financeira também permitiu desenvolver conhecimento institucional sobre os fluxos
administrativos, a interação entre diferentes unidades e a necessidade de articulação entre as áreas responsáveis pela
execução dos processos.
O exercício da função de chefia acrescentou competências relacionadas à organização do trabalho, acompanhamento de
processos, orientação de servidores, relacionamento interpessoal, planejamento das atividades e tomada de decisões.
As experiências em conselhos, comissões, processos seletivos e demais atividades institucionais contribuíram para
ampliar a capacidade de atuação em diferentes contextos da administração pública, enquanto a participação em
capacitações e a formação acadêmica possibilitaram a atualização e o aprofundamento dos conhecimentos profissionais.
Nesse percurso, foram desenvolvidas competências técnicas, administrativas e relacionais que resultam da combinação
entre formação acadêmica, experiência profissional e conhecimento acumulado sobre a realidade institucional da
Universidade.

4. Inovação, responsabilidades e resultados institucionais:
A trajetória apresentada demonstra uma ampliação progressiva das responsabilidades assumidas no serviço público,
especialmente a partir da atuação na área financeira e do exercício da função de chefia da Unidade de Tesouraria.
O exercício da função gratificada por mais de doze anos representou uma ampliação significativa das responsabilidades
em relação à atuação exclusivamente técnica, envolvendo organização das atividades da unidade, acompanhamento de
processos, interação com diferentes setores e orientação de servidores.
As substituições em funções de chefia também possibilitaram a continuidade da atuação profissional em situações que
demandavam assunção de responsabilidades adicionais.
A atuação em sistemas estruturantes, por sua vez, exigiu o desenvolvimento e a manutenção de conhecimentos técnicos
necessários à execução e ao acompanhamento das atividades institucionais.
A participação em conselhos, comissões, processos seletivos e atividades de capacitação complementou essa trajetória,
permitindo a aplicação dos conhecimentos profissionais em diferentes contextos da administração universitária.
Assim, ainda que muitas dessas atividades estejam relacionadas à área de atuação profissional, o conjunto das
experiências demonstra ampliação de responsabilidades, diversificação das formas de participação institucional e
desenvolvimento contínuo de competências ao longo da carreira.

5. Relação da trajetória com o nível pleiteado:
O conjunto da trajetória profissional apresentada demonstra a construção progressiva de saberes e competências ao
longo de dezoito anos de atuação no serviço público federal, sendo mais de dezessete anos dedicados à Universidade
Federal do Rio Grande – FURG.
A experiência em duas universidades federais, a atuação nas áreas contábil e financeira, a permanência prolongada na
área financeira da FURG, o exercício da chefia da Unidade de Tesouraria por mais de doze anos, as substituições em
funções de responsabilidade, a participação em conselhos e comissões, a atuação em sistemas estruturantes e a busca
contínua por capacitação constituem um conjunto diversificado de experiências profissionais e institucionais.
A formação acadêmica, composta pela graduação em Ciências Contábeis, especialização em Ciências Contábeis e
experiência no Mestrado em Contabilidade, também contribuiu para o desenvolvimento e o aprimoramento dos
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conhecimentos aplicados ao serviço público.
Dessa forma, os documentos apresentados neste pedido não representam experiências isoladas, mas diferentes
manifestações de uma trajetória profissional construída de forma contínua, na qual conhecimentos técnicos, experiência
institucional, responsabilidades crescentes, formação e participação em atividades diversas se complementaram ao longo
dos anos.
Esse conjunto de saberes, competências e experiências fundamenta o pedido de reconhecimento no nível RSC-PCCTAE
V.

6. Síntese:
Minha trajetória profissional é marcada por dezoito anos de atuação no serviço público federal, iniciada na Universidade
Federal de Pelotas e consolidada na Universidade Federal do Rio Grande, onde desenvolvi a maior parte da minha
carreira.
Ao longo desse período, passei pelas áreas contábil e financeira, desenvolvi experiência especializada em atividades
financeiras e de pagamento, exerci função de chefia da Unidade de Tesouraria por mais de doze anos, atuei em
substituições de funções de responsabilidade e participei de diferentes atividades institucionais, incluindo conselhos,
comissões, processos seletivos e atividades de capacitação.
A formação acadêmica e a busca contínua por aperfeiçoamento complementaram a experiência prática adquirida no
serviço público, contribuindo para a atualização e o aprofundamento dos conhecimentos necessários ao exercício
profissional.
Dessa forma, a trajetória apresentada evidencia um processo contínuo de aprendizagem, desenvolvimento profissional e
ampliação de responsabilidades ao longo da atuação no serviço público federal. A experiência acumulada, aliada à
formação técnica, ao conhecimento institucional, à atuação em diferentes atividades e responsabilidades e à busca
permanente por capacitação, demonstra a construção de saberes e competências que fundamentam o pedido de
reconhecimento no nível RSC-PCCTAE V.
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