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Pedido 272
Servidor Rosaura Alves da Conceicao

Trajetoria, atividades e experiéncias relacionadas ao RSC pleiteado

Introducgao

Meu nome é Rosaura Alves da Conceigao e exergo o cargo de Administradora, tendo como titulagdo Mestrado apresento
este memorial em atendimento ao contido no art. 13 do Decreto n® 13.048/2026, tendo como objetivo demonstrar que a
trajetoria profissional desenvolvida na Universidade Federal do Rio Grande possibilitou a construgéo de saberes e
competéncias que qualificam o exercicio das atribuigbes do cargo, contribuiram de maneira efetiva para o
desenvolvimento institucional e justificam o pleito do Reconhecimento de Saberes e Competéncias - RSC VI.

O desenvolvimento das competéncias apresentadas neste memorial foi construido pela integragao entre formagao
académica, capacitagcao continuada e pratica profissional.

I 1. Trajetoria profissional e individual
Ao ingressar como servidora da Universidade Federal do Rio Grande- FURG, em 4 de janeiro de 1984, possuia o grau de
Bacharel em Administragao obtido nesta Instituicdo no ano de 1981. Meu ingresso porém ocorreu pela aprovagao no
concurso publico para o cargo de Auxiliar Administrativo e, no ano de 1986, com a implementagao do Plano de Cargos e
Salarios estabelecido pela Portaria MEC n° 130/86 fui enquadrada no cargo de Assistente em Administragao.
A graduagdo em Administragao possibilitou versatilidade de atuagéo em diferentes setores. O desenvolvimento de
habilidades de liderancga e visao estratégica permitiram resolver problemas complexos e, junto a determinagao de sempre
realizar atividades da melhor forma possivel, fui progredindo na Carreira. Com a aprovagao do Plano unico de
Classificagéo de Cargos e Empregos PUCRCE pelo Decreto n° 94.664 de julho de 1987, que organizou os cargos de
servidores e docentes das instituicdes federais de ensino no Brasil, em 2089 fui enquadrada no atual cargo de
Administradora.
Na vida académica fiz duas especializa¢des na area de Administracéo: Administracdo Universitaria em 1996, e Gestéo
Empresarial no ano 2000. Em 2016 ingressei no Mestrado em Administracao e conclui em 2018.
Essa formacéo foi um sdlido alicerce para as atividades que tenho exercido que exigem compreensao dos principios da
Administragdo Publica, elaboragéo de pareceres solidos, manifestagdes técnicas e analises de normativas para aplicagéo
da legislacao e assessoramento administrativo, e em processos regulatérios de cursos de graduagéo e coleta de dados
para o Censo da Educagao Superior.
Apresento a seguir atividades e experiéncias como base da reivindicagédo do RSCVI.
2. Atividades e experiéncias relacionadas ao RSC
e Critério 1. Exercicio do mandato como membro de conselhos superiores e colegiados .
Mandato como membro do Conselho de Ensino Pesquisa e Administragdo — COEPEA 6rgao superior
deliberativo em matéria deliberativa administrativa, didatico-cientifica, tecnoldgica e cultural.
Consolidou a capacidade de avaliar questdes administrativas considerando o impacto no ensino, pesquisa e extenséao, e
foi muito util para analise e pareceres em processos de reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de cursos por
conhecer o tramite e prazos dos Projetos Pedagdgicos dos cursos no COEPEA, assim como, a documentagao necessaria
para criagao e extingaéo de cursos, fatores de grande interferéncia nos processos regulatérios do MEC.
Critério 2. Coordenacao/presidéncia de GT/comiss6es/comités
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Presidir comissdes de sindicancia € um desafio que assumi com bastante receio mas logo percebi que, além de
coordenar a apuracgao de irregularidades € necessario paciéncia, imparcialidade e rigor técnico na condugao de
depoimentos, equilibrando a busca pela verdade com o respeito aos direitos do investigado. A manutengao do sigilo
absoluto sobre o caso, lidar com o estresse institucional e conduzir as sessdes com serenidade foram um grande
aprendizado que extrapolou a vida profissional e me tornou mais confiante na capacidade de tomada de decisao.

Critério 3. Membro de GT/comissoes/comités

Comité Assessor de Planejamento foi instituido para assessorar, articular, acompanhar e avaliar os processos de
planejamento institucional, incluindo o monitoramento de metas e indicadores do Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI, com sua revisao perioddica provocando discussdes de ajustes de objetivos e metas para o desenvolvimento da
FURG.

Integrar o Comité possibilita conhecer profundamente a instituicdo e seus gestores e contribuir com propostas para
solucionar os problemas que séo detectados ou sugerir metas para atingir o desenvolvimento desejado.

Comissao responsavel pela selegao de candidatos a admissao no quadro de pessoal técnico-administrativo: tem
como responsabilidade o planejamento, coordenacgéo e execugao de todas as etapas do processo de selecao, garantindo
a legalidade, transparéncia e igualdade de condigbes entre os participantes.

Isso implica em publicar e acompanhar o edital que regulamenta o processo; analisar pedidos de isengao de taxa de
inscricdo, homologar inscricdes e julgar recursos pertinentes, coordenar as bancas de elaboracao de provas, aplicar e
corrigir as prova ou etapas avaliativas e divulgar os resultados finais. Atividades que requerem organizagéo,
planejamento habilidades e conhecimentos que foram aprimorados na pratica, extrapolando as exigéncias do cargo e séo
base para a realizagao das atividades com eficiéncia

Comissao de Eventos: um grupo de pessoas encarregado de planejar, organizar, coordenar e executar solenidades,
festas ou reunides publicas e institucionais, garantindo que o evento siga normas de protocolo e acontega com ordem e
pontualidade.

A Comisséao alcangou um grande destaque na organizagao das formaturas. Por ser um momento muito especial onde ha
muita emogéao de familiares e ndo sendo mais possivel que todos os formandos recebessem seus diplomas pelas maos
de seus pais devido ao aumento do numero de cursos e de formandos, decidimos fazer uma homenagem as familias com
fotos que retratassem momentos marcantes para cada graduado. E essa ideia, que a principio nos pareceu simples, para
os estudantes foi algo estupendo, pois podiam também mostrar fotos de parentes queridos que haviam falecido e que
foram grandes incentivadores para que eles chegassem aquela conquista. Tudo isso aliado ao fato da Universidade
passar a assumir a formatura possibilitando a participagao de todos. Considero esse um importante passo para o
sentimento de pertencimento que denominamos o SER FURG.

Comissao Institucional de analise de Justificativas de Auséncia ao Enade: responsavel por averiguar se as
justificativas apresentadas por estudantes habilitados ao exame, e que nao realizaram a prova, estavam em
conformidade com as normas estabelecidas no Edital que regulamentava a edi¢ao do Enade.

Integrar esta comissao foi muito bom para identificar que faltava um contato institucional com os estudantes habilitados
ao ENADE e informagdes mais aprofundadas sobre o exame. Muitos deles sequer sabiam o motivo de terem sido
cadastrados e precisarem fazer a prova e acabavam nao se organizando para ela, faltando sem um motivo justo ou
realizando a prova sem comprometimento.

A partir do momento que a Diretoria de Avaliacao Institucional passou a agendar reunides, com a anuéncia das
coordenagdes dos cursos, com os estudantes que estavam inscritos no ENADE, a participagdo aumentou e os resultados
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obtidos também pois os estudantes passaram a entender a importancia do Enade para o curso e para a FURG.

Comissao de Enfrentamento a Evasdo e Retengao nos cursos de Graduagao: grupo de trabalho criado na
universidades para estudar, monitorar e propor solugdes contra o abandono e a retencéo de alunos.

Na comissao analisamos dados académicos e socioeconOmicos para criar estratégias que ajudam o estudante a
terminar o curso, como grupos de apoio ao estudo em disciplinas especificas; incentivo aos docentes para observarem
em sala de aula o que pode estar sendo motivo de dificuldade para os alunos e buscar solugdes que incentivem a nao
desistirem do curso.

Surgiram iniciativas étimas de algumas coordenagdes de curso de como encontros mensais com roda de conversa, que
tem aproximado os estudantes da coordenacgéo do curso e discutindo as questdes referentes ao curso e a universidade.

Comisséo de Avaliacao e Proposicao de Nova Estrutura organizacional da Proplad: € um grupo de trabalho que tem
como fungao estudar o organograma atual, identificar falhas e propor um novo modelo administrativo mais eficiente.

Para que isso acontega trabalhamos no diagnéstico mapeando o funcionamento atual das diretorias, analisando os
processos de trabalho comparando modelos de gestéo, atualizando competéncias de setores, verificando novas leis o
regulamentacdes legais para propor um novo organograma que, se aprovado pelo Conselho Superior, auxiliara na
transic&o dos setores e cargos.

Comissao de Acompanhamento do Protocolo de Compromisso de curso de Graduagao EaD: grupo formado para
cuidar das melhorias de um curso de graduagao que precisa responder um Protocolo de Compromisso.

O Protocolo de Compromisso € um documento no qual o curso precisa propor melhorias e tem um prazo para sanar as
fragilidades que foram apontadas no Relatério de Avaliagéo apos visita in loco (presencial ou virtual) ou em casos de
resultados insatisfatérios dos indicadores do ENADE e CPC.

E um trabalho que inicia com a necessidade de convencer a coordenacdo do curso de que precisa discutir com o NDE e
os docentes do curso solugdes para os problemas apontados na avaliagao ou para os motivos do curso ter obtido um
baixo conceito no ENADE. Felizmente, tivemos apenas dois casos de Protocolo de Compromisso desde a implantagdo
das avaliagdes do SINAES a partir de 2004 mas, serviram de alerta para um maior cuidado na elaboracéo do PPC dos
cursos e documentagdo comprobatorias no momento da visita in loco e também para o encaminhamento, com
antecedéncia, de um manual de orientagdes para preenchimento dos Formularios Eletrénicos de Avaliagao para
preenchimento pelas coordenagdes de curso de forma que possamos verificar os textos e também submeté-los para
parecer da PROGRAD, devolvendo para ajustes as coordenagdes dos cursos. Apenas depois dos textos atenderem
todas as exigéncias e considerados aptos s&o postados no sistema e-Mec no prazo estabelecido pelo INEP.

Comissao de Elaboracgao e revisdao de Normas para Avaliagdo de Desempenho dos servidores TAES: grupo de
trabalho instituido para redigir, atualizar e aprimorar as regras, os critérios e os formularios que medem o trabalho, a ética
e o comportamento dos servidores publicos, com atualizagdo normativa as regras estabelecidas pelo governo federal.

Foi um trabalho de estabelecimento de critérios e revisao de processos, atuando com imparcialidade pensando em
formas de melhoria do desempenho que resultasse em beneficios para a instituigdo e para o servidor. Sempre com a
perspectiva do acolhimento responsavel.

Comisséao Organizadora da Feira do Livro: grupo de pessoas que planeja o evento, define as datas, escolhe os
homenageados e patrono, cuida do espaco para os livros e o publico cuidando da estrutura e da seguranga de todos.
Trabalhei na criagao das regras de inscrigdes para autores e artistas, montagem da programacgéao de palestras e oficinas.
O que me proporcionou a utilizagdo de planilhas Excel de maneiras distintas. A interlocucdo com pessoas de diferentes
locais foi fator de agregacao de troca de conhecimentos, experiéncias e praticas enriquecedoras.
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Comisséo para estudo e diagnéstico da radio e Tv Furg : grupo formado para realizar andlise de viabilidade técnica,
exame de normas para outorgas, regularizacado das emissoras e proposicao de atualizagdes legais para o setor de
radiodifusdo junto a 6rgédos como o Ministério das Comunicagdes e o Congresso Nacional.

Tive a oportunidade de realizar diagnosticos sobre a infraestrutura e o funcionamento de servigos de radiodifuséo sonora
e de sons e imagens; avaliar pedidos de concessao, permisséo e autorizagdo ou renovagodes de outorga; verificar como
propor diretrizes para modernizar o marco regulatorio do setor, para adequa-la as novas tecnologias e verificar a
viabilidade de frequéncias para evitar interferéncias e garantir cobertura adequada. Ao final do trabalho fui convidada pelo
reitor e a pro-reitora de extensao para assumir a administragcao da Tv.Furg o que fiz por um periodo. Nessa atividade
além de administrar a Tv fui motorista levando as equipes de reportagens e os equipamentos para os mais distintos
lugares para divulgas os acontecimentos da FURG e do municipio.

Comissao de Normatizacao da Politica de Capacitagado para os Técnicos Administrativos e Maritimos: formada

para planejar, propor e avaliar regras de qualificagao, treinamentos e licengas de servidores com base em normativas

federais.

Foram definidas regras para agbes de capacitagdo e desenvolvimento; analise de pedidos de afastamentos e licengas,
alinhando cursos ao interesse da IES e acompanhamento de planos de qualificagdo.

Comissao Permanente de Meméria: Grupo formado com o objetivo de preservar, pesquisar e difundir a histéria, os
arquivos e o patrimonio cultural e

institucional. Cuida da preservagéo de documentos histéricos, processos antigos, bibliotecas, fotografias e museus
institucionais seguindo normas nacionais. Promove exposigdes, publicagdes de livros de resgate histérico, palestras e
visitas guiadas para a sociedade.

Na Proplad, em conjunto com a pro-reitora e a chefe da secretaria estou trabalhando na organizagado do mini-museu
histérico. O trabalho tem andado lentamente devido aos muitos afazeres que nés trés desempenhamos diariamente, mas
ja conseguimos alguns bens utilizados no inicio das atividades, fotografias e alguns documentos que mostram as
transformagdes da Unidade desde sua criagao.

Comissao Permanente de Acumulo de Cargos: tem por finalidade analisar, fiscalizar e emitir pareceres sobre a
legalidade de vinculos simultaneos de servidores com a administragéo publica.

Nesta comissao realizei analise de licitude verificando se a acumulagdo de dois ou mais cargos, empregos, fungdes
publicas ou proventos de aposentadoria respeitava as regras da Constituicdo Federal e da Lei em vigor; checagem da
compatibilidade da jornada de trabalho verificando se havia compatibilidade real de horarios para que o exercicio de um
cargo néao prejudicasse o outro.

Em alguns momentos foi necessario solicitar emissao de certidoes e pareceres como posse em novo concurso publico,
assinatura de contratos temporarios ou processos de aposentadoria e apurar irregularidades investigando denuncias ou
indicios de desvio de carga horaria e acumulos ilegais ou remunerados indevidamente. Isso fez com que competéncias
como responsabilidade, imparcialidade e urbanidade fossem reforgcadas.

CRITERIO 4 Defensor dativo/equipe PAD/sindicancia

Comissao Processante de Sindicancia € um grupo de servidores publicos designado para apurar irregularidades no
servico publico.

A Responsabilidade por coletar provas e ouvir testemunhas na busca de esclarecer fatos, funcionando de forma
investigativa ou como rito punitivo de menor complexidade antes de uma deciséo final da autoridade superior; reunir

Consulta de autenticidade em www.furg.br - chave: 9996.A836.3543.77B7 Pagina 4



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
‘ ’ COMISSAO DE RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS

MEMORIAL RSC-PCCTAE

documentos, realizar oitivas e assegurar o direito de defesa sdo passos essenciais para um processo justo. Isso me fez
ter consciéncia da importancia de ouvir com atengcdo um superior ou um subordinado, pois evita mal- entendidos, gera
empatia, fortalece lagos, demonstra respeito e cria conexdes verdadeiras que facilitam o trabalho e a convivéncia.
Critério 5. Organizagaol/fiscalizagao de concursos:

O envolvimento com o planejamento de editais, a logistica de provas por meio de bancas especializadas, e o
acompanhamento de todas as etapas do processo, com capacitacao de fiscais de sala para evitar fraudes e garantir a
correta aplicagao das regras do Edital possibilitou a interpretagao e aplicagéo da legislagdo com uma visao sistémica da
organizacao universitaria, além de poder contribuir para a melhoria dos processos

Critério 6. Elaboragao/revisdo/corregao de provas:

A elaboragao, revisdo e corregédo de provas sao etapas fundamentais dos processos de concursos publicos sendo
necessario variar os tipos de itens, incluindo multipla escolha e questdes discursivas; conferir a clareza e a coeréncia dos
enunciados; eliminar ambiguidades ou pistas falsas nao intencionais e validar o gabarito antes da aplicagao.

Isto propiciou a criatividade na busca de temas interessantes e um trabalho onde a segurancga da informagéo é
fundamental para que seja bem sucedido, o que fez com que incorporasse a agao de buscar sempre revisar o trabalho
antes de fazer a entrega.

Critério 9. Representagao Legal da IFE
Pesquisador Institucional (Pl)/ Rescenseador Institucional Rl e o Procurador Educacional Institucional (Pl): séo
profissionais responsaveis pela comunicagéo oficial entre uma universidade e o Ministério da Educagao (MEC) e o INEP.
Embora uma mesma pessoa possa fazer os dois papéis, eles tém tarefas diferentes. Fui designada para ambas em 2010
pelo entéo reitor prof.Jodo Carlos Cousin e confirmada por todos que o sucederam no cargo, exercendo as atribui¢cdes
até o momento.

O Recenseador Institucional (RI) € o representante oficial de uma instituigdo de ensino superior junto ao Inep. Ele € o
responsavel direto pelo preenchimento, exatidao e envio dos dados do Censo da Educacgéo Superior por meio do Sistema
Censup.

O nome Recenseador Institucional substituiu a antiga nomenclatura de "Pesquisador Institucional" para evitar confusao
com o cargo de Procurador Educacional. Suas principais tarefas incluem: Preenchimento dos formularios eletrénicos do
Censo Superior; garantindo que as informacdes prestadas sejam exatas e verdadeiras; corrigir erros e inconsisténcias
nos dados enviados; atender a chamados e responder a duvidas do Inep durante o processo de verificagdo. Precisa ser
oficialmente designado pelo reitor e cadastrado no INEP como tal para poder representar a instituigdo atestando a
veracidade das informacdes prestadas na coleta de dados do Censo da Educacéao Superior.

O Procurador Educacional Institucional é o representante legal junto ao MEC,e cuida do cadastro de cursos, atualiza
dados oficiais, acompanha avaliagdes como o Enade , de reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos de
graduagéo e do processo de avaliagao institucional..

Nessa fungéo sou responsavel por responder por dados no sistema e-MEC; acompanhar exames e visitas de avaliagao
do INEP orientando as coordenagdes de cursos e a diregdo da IES sobre regras educacionais garantindo que as leis do
ensino superior sejam cumpridas. Para isso preciso estar sempre acompanhando as regulamentagdes legais da
Secretaria da Regulagéo do Ensino Superior SERES, Secretaria da Educagéo Superior SESU e do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas INEP publicadas no DOU, estudando e encaminhando para PROGRAD e SeAD.

EIXO lIProjetos institucionais, gestéo, ensino, pesquisa, extensao e inovagao
Critério 7. Avaliador/jurado
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Banca Mediadora da 152 MPU:

Participacao da Banca realizando orientagédo da discussao de pesquisas cientificas e projetos académicos apresentados,
gerenciando o tempo de exposi¢do dos estudantes, estimulando perguntas do publico, analisando a clareza dos
conteudos e oferecendo feedbacks construtivos para enriquecer a formagéao académica.

Critério 9 Prova de Proficiéncia em Espanhol.

Realizada para medir o grau de dominio do idioma, com testes rapidos de nivelamento online para o entendimento de
textos de aprimoramento de atividades profissionais e académicas.

Curso CPR - Contas a Pagar e Receber

Aprendi a realizar o controle de todas as saidas e entradas de dinheiro; registrando o dia exato em que cada conta vence
ou deve ser recebida; o nome do cliente ou fornecedor; valor e nimero do documento; marcar o que foi pago ou recebido
e assim evitar problemas e criar planilhas simples para acompanhar o saldo. Esse controle foi de grande valia nas
atividades desenvolvidas na Superintendéncia de Administragao Financeira e Contabil.

Encontro Nacional de CPPTAs em Vigosa MG e e Sao Luis MA

Encontro das Comissodes Proprias de Avaliagdo CPPAs DO RS rsem Porto Alegre/RS em 29 de novembro 2017
De acordo com o Art. 11 da Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu no Brasil o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES), toda instituicdo de ensino superior deve constituir sua Comissao Prépria de Avaliagéo
(CPA), por ato do dirigente maximo da instituicao, ou por previsdo do préprio estatuto ou regimento. A CPA é uma
comissao autbnoma, nomeada pelo Reitor, destinada a conhecer e acompanhar a realidade institucional por meio de
avaliagdes externas e da autoavaliagéo propondo melhorias relacionadas aos processos educativos.

Como Procuradora Institucional Educacional fui convidada para participar de Encontros DA CPPA nos quais
aconteceram discussao dos processos avaliativos de regulagéo institucionais e de cursos, com ricas trocas de
experiéncias e praticas inovadoras entre as quais a FURG teve um grande reconhecimento com a apresentagéao dos
Relatorios Gerenciais e a discussado destes pelas Comissdes Internas de Avaliacdo e Planejamento (CIAPS) e os
resultados das avaliagées refletindo em agbdes de melhorias nos cursos e da FURG.

Simpésio Avaliagdo da Educagado Superior AVALIES: Declaragdo de participagao de 17 a 18/09/2025 em Porto
Alegre/RS e Atestado de participagao nos dias 5 e 06 de setembro de 2017 em Florianépolis —-SC

O simpdsio tratou da Avaliagéo das Instituicbes de Educagao Superior efetivada pelo Ministério da Educagéo — MEC, por
meio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep. E uma avaliagdo na qual
avaliadores cadastrados e capacitados pelo INEP conferem, in loco, as atividades desenvolvidas na Instituicdo de Ensino
Superior, tendo por base. diversos indicadores de qualidade previstos nos eixos e respectivas dimensdes do Sistema
Nacional de Avaliagéo da Educagao Superior — Sinaes, por meio do Instrumento de Avaliagéo Institucional Externa.

No Simpdsio houve momento de interlocugédo com avaliadores, professores de universidades participantes, que
integravam o corpo de avaliadores credenciados pelo INEP e isso nos fez, ao retornar, conversar com os docentes da
FURG em reunides nas Unidades Académicas e explicar de como seria importante a participagéo deles como avaliadores
ja que teriam a capacitagédo com esclarecimentos do que o MEC busca encontrar nos cursos e na Instituicao e assim
colaborarem para a melhoria da qualidade dos cursos ofertados e também elevar os indices obtidos. O resultado foi muito
bom, com adesao de docentes, principalmente de quem estava exercendo no momento a fungéo de coordenador de
curso e na DAI elaboramos um Manual de Preenchimento dos Formularios Eletrénicos de Avaliagdo com textos fixos nos
indicadores institucionais e orientagdes de preenchimento para os indicadores de curso, que variam de acordo com a
modalidade de oferta e também do PPC do curso. Desta forma conseguimos que a FURG seja apresentada de uma
forma unica e os cursos com suas peculiaridades.
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O resultado foi percebido por toda a comunidade académica qunado comegamos a receber resultados obtidos nas
Avaliagbes dos cursos nos quais passamos a obter muitos conceitos 5 nota maxima concedida nas Avaliagbes Externas
realizadas pelo INEP.

Seminario do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE

Evento promovido periodicamente para debater as diretrizes, os indicadores de qualidade, as novidades e a
operacionalizagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), organizado pelo Inep no qual é discutida
a estrutura do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (Sinaes); séo alinhados os critérios das novas
modalidades de avaliagdo (como recentemente as especificas para licenciaturas com a prova nacional docente PND e
avaliagao da pratica e para o curso de medicina, o ENAMED e a prova para os estudantes do 4°ano).

A partir de 2020 o INEP passou a realizar lives com a finalidade de orientar coordenadores de curso, professores e
instituicoes sobre prazos, preenchimento de sistemas e aplicacdo das provas., tendo em vista que o Enade avalia o
rendimento dos concluintes de graduagao em relagéo aos conteldos programaticos sendo componente curricular
obrigatério para obteng¢édo do grau académico.

Na atribuicdo de Procuradora Institucional Educacional é de suma importancia estar atualizada da legislagéo que
regulamenta as Edicdes do ENADE para poder orientar coordenadores de curso e esclarecer as duvidas que muitas
vezes eles tem no entendimento do acesso ao sistema Enade, e as informacgdes |a constantes, de quem sao os
estudantes habilitados ao Enade, pois ha um, periodo em que precisam prever se os estudantes alcangardo os
percentuais necessarios para serem considerados concluintes pelo INEP.

Tenho realizado textos para cards de divulgagao que sao digitalmente criados por bolsistas da Diretoria de Avaliagao
Institucional e publicados nas redes sociais da DAl para conhecimento dos estudantes e coordenadores de curso sobre
prazos e agdes que precisam realizar no sistemas ENADE, PND ou ENAMED. Alias as redes sociais se mostraram uma
forte aliadas para contato com os estudantes. E com os coordenadores temos um grupo no WhatsApp que tem facilitado
os contatos mais urgentes.

Encontro Nacional de Procuradores Educacionais Institucionais das IFES em Goiania//GO e em Natal/RN

O encontro tem por objetivos promover o aperfeicoamento das atividades e proporcionar capacitagao aos novos Pls,
fomentando a integragdo do grupo, bem como, ampliar as a¢des junto aos Orgéos do Governo, em especial o Ministério
da Educacgao por meio de suas secretarias (SERES, SESu e SETEC) e érgaos vinculados (INEP).

A maior dificuldade sempre em sido a participacdo da SERES e o mais facil acesso € com o INEP. Os encontros sdo
muito proveitosos principalmente pela troca de experiéncias e novas praticas.

A forma como organizamos o material para as visitas in loco tem sido muito elogiada nos Encontros e também pelos
avaliadores mengao feita por colegas Pls.

Participamos do grupo de WhatsApp criado para trocas de agdes exitosas e esclarecimentos de duvidas, bem como troca
de informagdes sobre os procedimentos de visitas in loco, Enade, Censo da Educagéo Superior e sistema e-Mec.

Reunides Plenaria do Forum de Pré-reitores de Planejamento e Administragdo Forplad em Goiania; Cuiaba;
Belém e em Sao Luis MA.

O Forplad tem carater permanente e reldne os pré-reitores de planejamento, de administragéo e ocupantes de cargos
equivalentes destas instituigdes. O Forplad tem como objetivos principais estudar e propor solugdes para os problemas
relacionados com as areas de planejamento e administragéo das IFES; promover o intercambio entre as IFES de temas
de interesses do férum; consolidar e divulgar documentos junto as IFES; assessorar os dirigentes das IFES e encaminhar
propostas aprovadas pelo plenario a Andifes.

Consulta de autenticidade em www.furg.br - chave: 9996.A836.3543.77B7 Pagina 7



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
‘ ’ COMISSAO DE RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS

MEMORIAL RSC-PCCTAE

Participei das reunidées como convidada do Pré-reitor quando o tema de pauta incluia, principalmente, a matriz
orcamentaria, que € montada com dados extraidos do dados coletados no Censo da Educagéo Superior, minha
responsabilidade por designacao na IES. Foi bem interessante pois pude verificar que muitos pro-reitores de
planejamento nao tem nogao de como é estruturado o sistema académico de suas instituicdes, formas que muitas vezes
dificulta muito a coleta dos dados. Na volta destes féruns busquei junto a PROGRAD aproximar o maximo possivel a
nomenclatura utilizada internamente com a da coleta do Censo para evitar interpretacao de dados e garantir que o dado
enviado é o que reflete a solicitagdo da coleta pelo INEP.

Encontro Nacional do Censo da Educagao Superior: de 21 a 23 de novembro de 2012 em Recife
O evento teve como principal foco a apresentagéo e a discussao dos dados estatisticos relativos ao Censo da Educagao
Superior do ano anterior (2011), reunindo gestores e técnicos da area educacional de todo o pais.

Participei das discussdes da analise dos numeros preliminares do Censo 2011 divulgado pela equipe do INEP; da
discussdo sobre o aumento das matriculas na modalidade EaD e apresentei a forma de implantagdo dessa modalidade
na FURG que mantém momentos de encontros presenciais de estudo com os estudantes o que diferia da maioria das
Instituicbes presentes. Mencionei que essa agéo era realizada pela FURG para garantir o sentimento de pertencimento
do estudante EaD a Instituicao.

Ano passado o INEP langou a modalidade de oferta de cursos semi-presenciais para as licenciaturas, que nao poderao
mais serem ofertadas na modalidade totalmente Ead. A FURG precisara fazer pequenos ajustes nos cursos de
licenciatura EaD ofertados para o atendimento da nova legislagdo mas os estudantes ndo sentirdo muita diferenca pois ja
mantinham encontros presenciais.

EIXO Il Premiagdes e reconhecimentos publicos

Prémio locall/institucional

DIPLOMA DE MERITO UNIVERSITARIO

Mérito Universitario, titulo honorifico que destaca servidores, ex-servidores e instituicdes que tenham contribuido com
acodes ou trabalhos de forma significativa para o crescimento e o desenvolvimento da instituigao.

Premiagéo que recebi com muito orgulho pelo reconhecimento da minha trajetéria profissional na FURG na qual busco o
alinhamento de valores e o equilibrio entre vida pessoal e trabalho, com foco na disciplina e clareza de comunicagao,
defendendo pontos de vista e a instituigao, trabalhando bem em equipe e com disposi¢ao para encarar desafios.

EIXO IV

CRITERIO 4 Gest3o e fiscalizagio de contratos

A Gestao de Contratos é atividade exercida visando ao controle, acompanhamento e fiscalizagdo do fiel cumprimento das
obrigacdes assumidas pelas partes. Deve se pautar por principios de eficiéncia e eficacia, além dos demais principios
reguladores da atuagao administrativa, de forma a assegurar que a execugao do Contrato ocorra com qualidade e em
observancia a legislacao vigente, assegurando ainda: seguranga para o gestor do contrato e para o Fiscal da execugéo
do Contrato; a plena execugao das atividades programadas no Projeto Basico, Projeto Executivo e congéneres, e a
garantia da execugao do objeto contratual com a correta aplicagao dos recursos financeiros e o atendimento das
necessidades do o6rgéo contratante no momento adequado e no prazo ajustado

O acompanhamento e a fiscalizagao do contrato sdo instrumentos imprescindiveis ao Gestor na defesa eficaz do
interesse publico. O ndo cumprimento parcial ou total das disposigdes contratuais pode ensejar a resciséo do contrato,
bem como gerar prejuizos e consequentemente, a aplicagéo de penalidades e apuragao de responsabilidades. E uma
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atividade que requer do fiscal muita atengéo, rigor documental, comunicagao clara e imparcialidade. O fiscal de contrato
precisa garantir o cumprimento de prazos com custo e padroes de qualidade ajustados.

CRITERIO 6 AMBIENTES ESPECIAIS

SISTEMA e-MEC

O Sistema e-MEC ¢é a base de dados oficial dos cursos e Instituicdes de Educacao Superior, independentemente de
Sistema de Ensino. Os dados do Cadastro e-MEC devem guardar conformidade com os atos autorizativos dos cursos e
das IES, editados pelo Poder Publico ou 6rgdo competente das instituicdes nos limites do exercicio de sua autonomia.

A regularidade dos cursos e instituicdes depende da validade dos respectivos atos autorizativos e da tempestividade de
protocolo dos processos regulatérios de manutengao da autorizagédo para o funcionamento da instituicéo e oferta dos
Cursos.

As informagbes da IES sao declaratdrias e a veracidade € de responsabilidade da respectiva instituicdo, nos termos da
legislagéo, que estabelece ser atribuicdo do Procurador Educacional Institucional atribuicdo que foi me delegada desde
2010.

EIXO V Fungées ou cargos de diregao e assessoramento

CRITERIO 2; SUBSTITUIGAO CD %

CHEFE DE GABINETE DO REITOR

O chefe de gabinete de um reitor € o brago direito do dirigente maximo da universidade.

As atividades exercidas nos periodos de substituicdo em apoio direto ao reitor eram cuidar da agenda diaria, organizar o
fluxo de documentos oficiais, fazer a intermediagédo com pré-reitorias e diregdes, e ajudar no atendimento a autoridades e
a comunidade académica.

Na gestdo administrativa exercia a coordenagao da equipe do gabinete distribuindo tarefas e controlando prazo de
documentos oficiais, além de redigir e conferir oficios, memorandos e portarias antes de levar para assinatura do reitor.
Procurei sempre exercer a lideranga de equipe com foco em eficiéncia, delegacéo clara de responsabilidades e
cooperagao para a manutengdo de um ambiente saudavel de trabalho

Com isso desenvolvi a comunicagao assertiva e transparente necessaria para a transmissao de diretrizes com clareza,
evitando ruidos; a tratar pautas estratégicas com total confidencialidade, a manter a calma e o discernimento sob pressao
ou em ambientes com alta polarizagao politica e também perceber o que requer atencéo imediata e o que pode ser
delegado. Além do dominio de tramites burocraticos no acompanhamento de leis federais e estaduais de ensino,
regimentos internos e processos administrativos publicos.

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

Orgao administrativo responsavel por dar suporte técnico, logistico e operacional as reunies e decisdes dos conselhos
superiores de uma universidade.

As atribui¢cdes la desenvolvidas de organizagao de agendas, datas e pautas das reunides, convocagdes dos conselheiros
para as sessoes ordinarias e extraordinarias, prestar assessoramento técnico aos presidentes e membros das camaras,
secretariar as reunides plenarias e das camaras; lavrar, redigir e arquivar as atas de todas as sessdes, emitir, publicar e
divulgar as resolugdes, e deliberagdes aprovadas, controlar a tramitagao de processos e documentos que passam pelos
conselhos, manter atualizado os contatos e o registro de mandatos dos conselheiros, e preservar o histérico e a memoria
documental das instancias superiores da instituicao, fazem com que o profissional precise dominar a redagao oficial de
resolugoes e atas, gerenciar fluxos complexos de processos académico-administrativos e manter total discrigdo no trato
com dirigentes, professores, servidores e estudantes

Gerenciar o tempo com foco em organizagéo e atendimento simultdneo de multiplos conselheiros envolve encontrar
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solugdes para as diversas situagdes cotidianas, interagir com outras unidades, manter um bom nivel de relacionamento
interpessoal e intrapessoal e a ética, que ganha énfase pela proximidade do profissional com informagdes institucionais
estratégicas e sigilosas

DIRETORIA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Planeja, coordena e executa processos de autoavaliagdo e melhoria continua em apoio a Comissao Propria de Avaliagao
(CPA), analisa indicadores de ensino, pesquisa e gestéo, e produz relatérios estratégicos para apoiar a tomada de
decisdes da instituicao.

Trabalhando na Diretoria de Avaliagao Institucional, tendo como titular o Prof.Luiz Eduardo Maia Nery, aprendi que além
do planejamento estratégico e analise de dados, lideranga democratica e gestao de processos sao fundamentais para
envolver a comunidade e transformar diagnésticos em melhorias reais.

E muito importante uma escuta ativa e empatia, compreenséo das diferentes perspectivas e dores de alunos,
professores e gestores; explicar os objetivos da avaliagdo de forma simples para evitar resisténcias e engajar todos os
envolvidos, conduzir reunides e debates coletivos com respeito e foco construtivo; promover a participagéo ativa da
comunidade organizacional nas decisdes; ter uma visao sistémica, enxergando a instituicdo como um todo, conectando
os resultados da avaliagéo ao planejamento pedagdgico ou estratégico global e capacidade de transformar os problemas
diagnosticados em planos de agao praticos e monitorar o progresso continuo.

CRITERIO 3 FG 1

COORDENAGAO DE PESQUISA INSTITUCIONAL

Abriga a atuagéo do Procurador Educacional Institucional/Recenseador Institucional, servindo como o canal oficial de
ligagao entre a universidade e o MEC para dados estatisticos, regulagéo, supervisédo e avaliagdo dos cursos.

Fui designada para o exercicio das duas atribuicdes em 2010, e sendo confirmada por todos os reitores até a presente
data.

Entre as atribuigbes principais estdo manter-se atento as atualizagdes nos sistemas de gestdo académica e regulatérios,
como o e-MEC e o CENSUP, para garantir que a instituigdo opere dentro dos parametros estabelecidos e ter
comunicagao eficaz..

Ferramentas como o Censup e Enade possibilitam uma visualizagdo de indicadores importantes para o desempenho
institucional, facilitando a criagdo de relatorios detalhados que orientam as agbes da instituicdo e por exemplo,
disponibilizando os dados do SINAES e do ENADE, para e servidora que ocupa o cargo de Estatistica na DAl puderam
ser identificadas tendéncias de desempenho, gerando relatérios possibilitando apoio a alta administragédo com
informacgdes precisas e estratégicas, identificando pontos fortes e fragilidades que necessitam ac¢des de melhoria.
Embora a participagéo do Pl na Comissao Propria de Avaliagao (CPA) nao seja obrigatdria, na FURG participo da reuniao
como convidada, assim como os demais integrantes da Diretoria e isso traz beneficios significativos para a instituigcao
auxiliando a CPA a alinhar seus processos avaliativos com as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacado da Educacéo
Superior (SINAES),

CRITERIO 4 FG 3+

CHEFE DA UNIDADE DE RECRUTAMENTO SELEGAO E TREINAMENTO

Planejar e coordenar as atividades da area, criando estratégias para recrutamentos que atendessem o perfil da
vaga e o desenvolvimento de recursos humanos necessarios, de acordo com as politicas, normas e
procedimentos especificos para as atividades de recrutamento e selegao, administragdo de pessoal

Chefe de Divisao de Administragao do Gabinete do Reitor
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Essa diviséo cuidava da gestao de rotinas administrativas, controle de fluxos de processos, atendimento e suporte direto
ao gabinete do reitor.

Também responsavel pela gestdo de compras, pedidos de materiais e controle patrimonial interno da reitoria. Suporte na
organizagao de agendas, eventos, viagens e diarias.

SECRETARIA DA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E CONTABIL -SAFC

Suporte administrativo, controle de fluxos documentais e a organizagao de rotinas de expediente voltadas a gestao
orgamentaria e financeira.

Esta atividade me possibilitou o conhecimento de Organizar, arquivar e controlar documentos fiscais, processos de
pagamento, contratos e relatérios contabeis; redigir oficios, memorandos, atas e demais correspondéncias oficiais ou
internas da superintendéncia; atender o publico interno e externo, prestar informagdes e gerenciar a agenda do
superintendente.

Controlar o fluxo de processos e auxiliar no registro e na conferéncia preliminar de notas fiscais, boletos e comprovantes
de despesas, organizar planilhas de controle de caixa, contas a pagar e a receber para apoio as decisdes da chefia e
prestar suporte na preparagao de dados para auditorias, prestacdes de contas e relatérios fiscais exigidos por orgaos de
controle também faziam parte das atribui¢gdes do cargo.

ANEXO VI Producao, prospeccgao e difusdo de conhecimento

CRITERIO 10 - CAPITULO/ARTIGO

Capitulo VI de Livro: Didlogo dos Processos de Gestdo nos Ambientes Informacionais Planejamento e gest&o: o olhar
da comunidade académica sobre o processo de avaliagédo, estudo de caso na Universidade Federal do Rio Grande —
FURG

https://repositorio.furg.br/items/64aa1082-ead3-42ce-8ac3-afd08c104e2d

Como mencionei na introdugéo do artigo, que foi fruto da minha dissertagéo de mestrado, os processos de gestéo estéo
relacionados a avaliagdo e normalmente associados com diagnéstico e controle, fundamentando-se no certo ou no
errado, no entanto é primordial a sua forma reflexiva, em que se torna de de grande importancia para o desenvolvimento
institucional.

A partir do momento que ela se transforma em pratica, influencia no comportamento e concepg¢des, passando a ser uma
poderosa ferramenta de trabalho para o desenvolvimento da instituigéo.

Artigo: Artefato de Tl e sua Rede Nomoldgica na Perspectiva de Benbasat e Zmud. analise da produgao cientifica em
anais do EnANPAD

O estudo objeto do artigo apresenta contribuigbes quanto a identificagado do artefato tecnolégico como um elemento
distintivo ao campo de Sistemas de Informagéo.

Meu envolvimento neste estudo foi uma grande oportunidade de aprendizado na area da informacgao tecnoldgica na qual
contribuo bastante com ideias e conteudos mas tenho dificuldades de operacionalizagao.

CRITERIO 15

INSTRUTOR/TUTOR/PALESTRANTE

Certificado: Palestrante no | Mini Coléquio de Matematica promovido pelo IMEF

A palestra que proferi foi sobre o tema Avaliagdo como Processo Basico para a Qualidade Institucional. Houve uma boa
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participagao dos estudantes no espago aberto para perguntas e sai com a convicgéo de que que entenderam a
importancia dos processos avaliativos e da participacao estudantil em pesquisas sobre a qualidade do ensino.

Membro de mesa do Seminario Enade 2015

Participei da mesa que discutiu nuances do Enade 2015 e as diversas ac¢des desenvolvidas pelas instituicdes para o
desenvolvimento pleno do processo. Foi uma oportunidade de discussdes excelentes sobre o processo avaliativo do
Enade e de praticas para a divulgacao e incentivo a participagao consciente dos estudantes.

CRITERIO 16

Coordenacgao de Congresso

Comissao Orgnizadora do Il Congresso de Autoavaliagdo FURG 2017

Evento estratégico para a construgao do Plano de Desenvolvimento Institucional PDI, no qual atuei na
organizagao e execugao do evento e com a montagem dos grupos de discusséo e apoio aos mediadores.

5. Relagao da trajetéria com o nivel pleiteado

A participacao em diversas comissdes e comités representam etapas importantes no conhecimento das diferentes
necessidades administrativas institucionais e estudo das legislagdes a que € submetida, possibilitando o desenvolvimento
de competéncias para solugdes de questdes estruturantes da IES.

A representatividade institucional que me foi concedida na execugéo da coleta de dados para o Censo da Educacgéo
Superior como Pesquisadora Institucional e depois Recenseadora Institucional que assegura que as estatisticas oficiais
da educagao superior no pais estejam corretas, afeta diretamente avaliagdes e politicas publicas do setor. E, na
designagéo como Procuradora Educacional Institucional tenho a responsabilidade legal pelos atos praticados pela IES e
pela legalidade e veracidade das informagdes prestadas. Por um lado representando os interesses da instituicdo perante
o MEC, mas também tendo a responsabilidades perante o 6rgao e, por tanto, precisando garantir que a instituicdo siga a
legislagcao educacional vigente.

A atuacéo profissional na Universidade Federal do Rio Grande foi marcada pela assungao progressiva de
responsabilidades que exigiram dominio técnico, interpretacdo da legislagao, capacidade de planejamento e viséo
sistémica e pela disposi¢ao de enfrentar desafios, participando ativamente das transformagdes por quais passou a FURGI
nestes 42 anos e 8 meses de exercicio profissional nesta instituicao.

6. Sintese

As lutas pelo reconhecimento da importancia do planejamento e avaliagéo fazem parte da minha histéria profissional na
defesa de que sao elementos essenciais para o desenvolvimento continuo e reconhecimento da instituicao.

Os resultados obtidos ao longo do tempo, s6 foram possiveis com a manutengao de dialogos constantes com todos os
integrantes da comunidade universitaria, gestores, servidores, estudantes e pessoal terceirizado que atuam de forma
colaborativa e que devem ser ouvidos atentamente.

Acredito que, por tudo o que foi relatado e comprovado, pelo reconhecimento institucional que recebi com a outorga do
titulo de Mérito Universitario em 2018, por mesmo tendo adquirido ha sete anos as condi¢des para aposentadoria
continuar trabalhando pois me faz bem, gostar do que fago, ter a convicgédo de ainda poder contribuir na melhoria do
servico publico, e ter uma atuagao orientada pela ética, sdo fundamentos que justificam o pleito do Reconhecimento de
Saberes e Competéncias - RSC VI
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