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MEMORIAL DE RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETÊNCIAS – RSC
IDENTIFICAÇÃO E APRESENTAÇÃO
Meu nome é Carlos Augusto Santos Soares, tenho 62 anos e ingressei no serviço público em julho de 2003, iniciando
minha trajetória profissional como servidor, Técnico  Administrativo (TAE), lotado no Hospital Universitário desenvolvendo
atividades como Técnico de Enfermagem.
Ao longo de mais de duas décadas de serviço público, construí uma trajetória marcada pela dedicação à assistência à
saúde, pelo compromisso com os pacientes e pela busca permanente de aperfeiçoamento profissional. Minha experiência
foi desenvolvida em diferentes setores hospitalares, possibilitando a aquisição de conhecimentos, habilidades e
competências relacionadas à assistência direta ao paciente, aos cuidados de enfermagem e à atuação em diferentes
contextos de atendimento hospitalar.
Este memorial tem como objetivo apresentar minha trajetória profissional, acadêmica e de formação continuada,
evidenciando os saberes e as competências adquiridos ao longo de minha vida funcional e que contribuíram para o
desempenho das minhas atribuições profissionais.
TRAJETÓRIA PROFISSIONAL
Em julho de 2003, ingressei no serviço público, sendo inicialmente lotado na Clínica Médica, onde permaneci por
aproximadamente oito anos.
Durante esse período, atuei diretamente na assistência a pacientes internados, desenvolvendo atividades relacionadas
aos cuidados de enfermagem, acompanhamento da evolução dos pacientes e atendimento às diferentes necessidades
apresentadas durante o período de internação.
A experiência na Clínica Médica foi fundamental para minha formação profissional, pois possibilitou o desenvolvimento de
conhecimentos práticos relacionados à assistência hospitalar, ao trabalho em equipe multiprofissional, à humanização do
atendimento e à observação das condições clínicas dos pacientes.
Nesse período, também tive experiência na assistência a pacientes em leitos de isolamento, o que contribuiu para o
desenvolvimento de conhecimentos relacionados às medidas de prevenção e controle de infecções, utilização adequada
de equipamentos de proteção individual e cuidados específicos necessários no atendimento a pacientes em condições de
isolamento.
EXPERIÊNCIA NA CLÍNICA CIRÚRGICA
Após aproximadamente oito anos de atuação na Clínica Médica, fui transferido para a Clínica Cirúrgica, onde permaneci
por cerca de onze anos.
Nesse setor, desenvolvi atividades relacionadas à assistência a pacientes em períodos pré e pós-operatórios,
adquirindo experiência no acompanhamento das diferentes etapas do cuidado cirúrgico.
A atuação na Clínica Cirúrgica permitiu ampliar meus conhecimentos sobre os cuidados necessários antes e após
procedimentos cirúrgicos, observação das condições clínicas dos pacientes, acompanhamento de sinais e sintomas,
cuidados com feridas e procedimentos, além da identificação de alterações que necessitassem de atenção da equipe de
saúde.
A convivência diária com pacientes cirúrgicos também contribuiu significativamente para o desenvolvimento de
competências relacionadas à responsabilidade profissional, atenção, organização, comunicação e trabalho em equipe.
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 ATUAÇÃO DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19
Com o início da pandemia de COVID-19, houve uma reorganização dos serviços hospitalares e a necessidade de
adequação dos setores para atendimento aos pacientes acometidos pela doença.
Nesse contexto, fui realocado para a Maternidade, permanecendo no setor até o presente momento.
A transferência ocorreu em razão da reorganização da unidade cirúrgica, que passaria a ser destinada especificamente
ao atendimento de pacientes acometidos pela COVID-19.
Minha mudança para a Maternidade representou um novo desafio profissional, pois passei a atuar em uma área
assistencial com características próprias e necessidades específicas relacionadas à assistência à gestante e ao
atendimento obstétrico. Entretanto, mesmo estando lotado na Maternidade, não deixei de prestar assistência a pacientes
infectados pela COVID-19. A própria maternidade possuía leitos de isolamento destinados ao atendimento de
gestantes infectadas pelo vírus, o que exigiu da equipe preparo, responsabilidade e atenção às medidas de prevenção
e controle de infecções.
Essa experiência durante a pandemia foi particularmente significativa para minha trajetória profissional, pois exigiu
capacidade de adaptação, equilíbrio emocional, responsabilidade, conhecimento técnico e disposição para atuar diante
de uma situação de emergência sanitária sem precedentes.
 FORMAÇÃO ACADÊMICA E BUSCA PELO APRIMORAMENTO
Ainda durante minha atuação na Clínica Médica, busquei ampliar minha formação profissional e acadêmica, concluindo a
graduação em Gestão Hospitalar, com o objetivo de aprimorar meus conhecimentos sobre a administração e o
funcionamento das instituições de saúde, além de buscar os benefícios previstos na legislação relacionada ao incentivo à
qualificação.
Minha formação em Gestão Hospitalar contribuiu para ampliar minha visão sobre os processos de trabalho em saúde,
permitindo compreender não apenas a dimensão assistencial, mas também aspectos relacionados à organização,
planejamento, gestão e funcionamento dos serviços hospitalares.
Em 2019, ingressei no curso de Biomedicina – Análises Clínicas, dando início a uma nova etapa de minha formação
acadêmica.
A escolha dessa área esteve relacionada ao meu desejo de ampliar conhecimentos e adquirir uma formação mais
abrangente no campo da saúde, bem como criar possibilidades de desenvolvimento profissional e de atuação em novas
áreas.
A formação acadêmica e os conhecimentos adquiridos ao longo desse período complementaram minha experiência
prática construída durante os anos de atuação no serviço público.
 FORMAÇÃO CONTINUADA E CAPACITAÇÕES
Ao longo de minha carreira profissional, realizei diversos cursos de capacitação, aperfeiçoamento e especialização,
buscando acompanhar as transformações ocorridas na área da saúde e aprimorar continuamente a qualidade das
atividades que desenvolvo.
A formação continuada sempre esteve presente em minha trajetória profissional, contribuindo tanto para minha
progressão funcional quanto para o aprimoramento dos conhecimentos necessários ao exercício de minhas atividades.
A participação em cursos e capacitações possibilitou a atualização de conhecimentos técnicos, o desenvolvimento de
novas habilidades e a ampliação da minha compreensão sobre os processos de trabalho na área da saúde.
Entendo que o conhecimento profissional não se limita à formação inicial. A experiência adquirida no cotidiano de
trabalho, associada à educação formal e à capacitação continuada, possibilitou a construção de um conjunto de saberes
que utilizo diariamente no desempenho de minhas atribuições.
SABERES E COMPETÊNCIAS DESENVOLVIDOS
Minha trajetória profissional possibilitou o desenvolvimento de diferentes saberes e competências, construídos por meio
da formação acadêmica, dos cursos de capacitação e, principalmente, da experiência adquirida ao longo dos anos de
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atuação na assistência hospitalar.
Entre as principais competências desenvolvidas, destacam-se:

• experiência na assistência direta a pacientes internados;
• conhecimentos relacionados aos cuidados de enfermagem;
• atuação junto a pacientes clínicos e cirúrgicos;
• experiência na assistência pré e pós-operatória;
• conhecimento e aplicação de medidas de prevenção e controle de infecções;
• experiência no atendimento a pacientes em isolamento;
• utilização adequada de equipamentos de proteção individual;
• atuação em situações de emergência e mudanças na organização dos serviços;
• capacidade de adaptação a diferentes setores e realidades assistenciais;
• trabalho integrado com equipes multiprofissionais;
• comunicação e relacionamento interpessoal com pacientes, familiares e profissionais;
• responsabilidade, ética e compromisso com a assistência;
• capacidade de organização e cumprimento das rotinas institucionais;
• conhecimento adquirido por meio da formação em Gestão Hospitalar;
• ampliação dos conhecimentos na área da saúde por meio da formação em Biomedicina e Análises Clínicas;
• busca permanente por atualização, capacitação e aperfeiçoamento profissional.

CONTRIBUIÇÕES DA EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Os anos de atuação no serviço público proporcionaram uma experiência profissional diversificada, permitindo que eu
desenvolvesse conhecimentos que ultrapassam aqueles adquiridos exclusivamente em sala de aula.
A vivência em diferentes setores hospitalares — Clínica Médica, Clínica Cirúrgica e Maternidade — possibilitou o contato
com diferentes perfis de pacientes, procedimentos, necessidades assistenciais e situações de trabalho.
Essa diversidade de experiências contribuiu para que eu desenvolvesse maior capacidade de observação,
responsabilidade, iniciativa, organização e adaptação.
A experiência durante a pandemia de COVID-19 representou, em especial, um importante marco em minha trajetória,
pois exigiu a aplicação dos conhecimentos técnicos adquiridos ao longo dos anos, além da capacidade de adaptação
diante de mudanças rápidas e de uma situação de grande complexidade para os serviços de saúde.
MOMENTO ATUAL E PERSPECTIVAS
Em 2026, solicitei o abono de permanência e aguardo o resultado do processo de Reconhecimento de Saberes e
Competências (RSC), para posteriormente encaminhar meu pedido de aposentadoria.
A solicitação do RSC representa, para mim, o reconhecimento de uma trajetória profissional construída ao longo de
muitos anos de dedicação ao serviço público e à assistência em saúde.
Minha carreira foi marcada pela busca constante de conhecimento, pela realização de cursos, pela formação acadêmica
e, principalmente, pela experiência adquirida no atendimento diário aos pacientes.
 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Ao apresentar este Memorial de Reconhecimento de Saberes e Competências, procuro registrar uma trajetória
profissional construída com dedicação, responsabilidade e compromisso com o serviço público.
Desde meu ingresso em 2003, tive a oportunidade de atuar em diferentes setores e vivenciar diversas situações que
contribuíram para minha formação profissional e pessoal. A experiência na Clínica Médica, na Clínica Cirúrgica e,
posteriormente, na Maternidade permitiu a construção de conhecimentos diversificados e o desenvolvimento de
competências fundamentais para a assistência à saúde.
A formação em Gestão Hospitalar, o ingresso no curso de Biomedicina – Análises Clínicas em 2019 e a realização de
cursos de capacitação e especialização demonstram meu compromisso com a busca permanente pelo conhecimento e
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pelo aperfeiçoamento profissional.
Minha trajetória também foi marcada pela atuação durante a pandemia de COVID-19, período em que, mesmo diante das
dificuldades e dos riscos existentes, permaneci desempenhando minhas funções e prestando assistência aos pacientes,
inclusive às gestantes infectadas pelo vírus que necessitavam de atendimento em leitos de isolamento na Maternidade.
Assim, considero que os conhecimentos adquiridos ao longo de minha formação e, sobretudo, os saberes construídos por
meio de minha experiência profissional, constituem um patrimônio de competências que contribuiu para o cumprimento
de minhas atribuições e para a qualidade da assistência prestada aos usuários do serviço público de saúde.
Este memorial representa, portanto, não apenas o registro de minha vida profissional, mas também a expressão de uma
trajetória de dedicação, aprendizagem contínua, responsabilidade e compromisso com a saúde pública.
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