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Trajetoria, atividades e experiéncias relacionadas ao RSC pleiteado

1. Trajetoria profissional e individual

Ingressei na Universidade Federal do Rio Grande (FURG) em 2014, no cargo de Analista de Tecnologia da Informagéo.
Desde entdo, atuo no setor de Sistemas do Centro de Gestao de Tecnologia da Informagéo (CGT]I), participando do
desenvolvimento, da manutengao e da evolugao de solugdes que apoiam os processos académicos e administrativos da
Universidade.

Nos primeiros anos, concentrei minha atuagéo na atualizagéo de sistemas existentes e na reorganizagao de solugdes
utilizadas em areas como patriménio, materiais, compras e férias. Esse trabalho envolveu ndo apenas a modernizagao
tecnoldgica das aplicagdes, mas também a compreensao das rotinas administrativas e o didlogo com as unidades
responsaveis, com o objetivo de integrar procedimentos e adequar os sistemas as necessidades institucionais.

Ao longo dessa trajetdria, participei de iniciativas destinadas a aperfeigoar os servigos oferecidos pelo CGTl e a
organizagao do trabalho das equipes. Entre elas, destacam-se o desenvolvimento do Sistema Moével de Patriménio
(SIMPA) e a adogéao de reunides diarias curtas, conhecidas como daily, para acompanhar atividades, alinhar prioridades e
identificar dificuldades.

Durante a pandemia de COVID-19, participei do desenvolvimento e da implantagao do Sistema de Solicitagédo de
Matriculas Online. A solugéo permitiu que a documentagéo exigida dos candidatos fosse enviada e tratada remotamente,
substituindo etapas presenciais e contribuindo para a continuidade dos processos de matricula durante a emergéncia
sanitaria.

Minha experiéncia profissional também foi ampliada pelo exercicio de fungdes de gestdo. Atuei como Coordenador de
Sistemas da Informacéo de 31 de dezembro de 2020 a 5 de junho de 2023 e, novamente, de 23 de janeiro a 18 de
outubro de 2024. Entre 5 de junho de 2023 e 23 de janeiro de 2024, exerci a funcao de Diretor do CGTI. Nessas fungoes,
assumi responsabilidades relacionadas ao planejamento das atividades, a definicao de prioridades, a coordenagéo de
equipes e a articulagcdo com diferentes unidades da Universidade, além do acompanhamento de contratos, recursos e
demandas institucionais.

Essa trajetoria permitiu ampliar progressivamente minha atuacgéo, inicialmente concentrada no desenvolvimento de
sistemas e, posteriormente, também vinculada a gestao, a governancga e a outras responsabilidades necessarias ao
funcionamento institucional.

2. Atividades e experiéncias relacionadas ao RSC

2.1 Desenvolvimento de sistemas, inovagao e melhoria de processos

Desde meu ingresso na FURG, tenho participado da atualizagdo e da evolugao de sistemas utilizados em processos
académicos e administrativos. Nos primeiros anos, parte significativa desse trabalho esteve voltada a reorganizagado de
aplicagdes que funcionavam de maneira fragmentada, especialmente nas areas de patrimonio, materiais, compras e
férias.

A modernizagao dessas solugdes exigiu compreender as rotinas das unidades atendidas, identificar as dificuldades
enfrentadas pelos usuarios e compatibilizar requisitos administrativos e tecnolégicos. A integragéo de funcionalidades e
informagdes buscou reduzir a fragmentacao das aplicagdes e tornar os sistemas mais adequados ao cotidiano
institucional.

Entre as iniciativas desenvolvidas, destaca-se o Sistema Mdvel de Patrimbnio (SIMPA), criado para apoiar a conferéncia
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de bens patrimoniais. A utilizagdo de dispositivos moéveis tornou mais pratico o registro das informagdes durante as
conferéncias, aproximando a solugdo tecnolégica do local em que a atividade é realizada.

Também contribui para a adogéo, em 26 de outubro de 2021, de reunides diarias curtas na Coordenacao de Sistemas. As
reunides passaram a oferecer um espaco regular para o acompanhamento das atividades, o alinhamento de prioridades e
a identificagcao de impedimentos. Posteriormente, a pratica também foi adotada pela Coordenacgéo de Servigos de Rede e
pela Divisao de Atendimento e Suporte, ampliando sua utilizacdo no CGTI.

Outra experiéncia relevante ocorreu durante a pandemia de COVID-19. Entre 8 de maio e 4 de agosto de 2020, participei
do desenvolvimento e da implantagdo do Sistema de Solicitagdo de Matriculas Online, concebido em um contexto no qual
as restricoes as atividades presenciais exigiram a rapida adaptacao de procedimentos essenciais da Universidade.

O sistema permitiu o envio, o recebimento e o tratamento on-line da documentagao exigida dos candidatos, substituindo
etapas que anteriormente dependiam do atendimento presencial. Sua implantagao contribuiu para a continuidade dos
processos de matricula durante a emergéncia sanitaria.

A atividade exigiu a compreensao do fluxo administrativo das matriculas, o didlogo com as unidades envolvidas e a
traducao das necessidades identificadas em uma solugao que pudesse ser disponibilizada em curto prazo. Essa
experiéncia demonstrou a importancia da tecnologia da informacao para a continuidade dos servigos publicos em
situagcbes excepcionais.

Em conjunto, essas iniciativas representam uma atuagao direcionada ndo apenas a manutencao dos servigos existentes,
mas também a identificagdo de necessidades concretas, a proposi¢éo de solugdes e ao aperfeicoamento dos processos
de trabalho.

2.2 Gestao e governanga institucional

O exercicio das fungdes de Coordenador de Sistemas da Informacao e de Diretor do CGTI ampliou minha atuacao para
além das atividades predominantemente técnicas. Passei a participar de forma mais direta do planejamento, da
organizagao das demandas, da definicdo de prioridades e da articulagdo entre equipes técnicas, unidades administrativas
e gestores da Universidade.

Essas fungbes também envolveram o acompanhamento de contratos, recursos e servigos necessarios ao funcionamento
do CGTI. A tomada de decisbes exigiu considerar, de maneira conjunta, as necessidades institucionais, as condigbes
técnicas, os prazos, os recursos disponiveis e os impactos das decisdes sobre as unidades e os usuarios dos servigos.

A experiéncia de gestéo proporcionou uma visdo mais ampla da Universidade e da interdependéncia entre seus
processos. Também contribuiu para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a lideranga, a comunicacéao, ao
planejamento, a negociagao e a responsabilidade pelas decisdes institucionais.

Minha trajetoria compreende, ainda, a participagdo em comités, comissdes e grupos de trabalho formalmente constituidos
para tratar de temas como dados abertos, prote¢cdo de dados pessoais, seguranga da informagéo e planejamento de
tecnologia da informagéo e comunicagao.

Nessas instancias, participei de discussdes envolvendo diretrizes, riscos, prioridades e responsabilidades institucionais.
Essa atuacao exigiu relacionar o conhecimento técnico as normas e aos procedimentos administrativos, colaborando na
analise de questdes e na elaboragao de propostas, documentos, orientagbes e encaminhamentos coletivos.

A participagéo nesses espacos ampliou minha compreensao sobre governanca e sobre o papel estratégico da tecnologia
da informacgé&o na Universidade. Também favoreceu o dialogo com profissionais de diferentes areas e o contato com
decisdes cujos efeitos alcangam diversos setores da comunidade universitaria.

2.3 Contratagdes, aquisicoes e fiscalizagao

Minha atuacéo institucional também incluiu a participagdo em processos de contratagcao e aquisi¢cao de bens e servicos,
bem como em atividades de fiscalizagao relacionadas ao funcionamento dos servigos de tecnologia da informacgao.
Nesses processos, contribui para a identificagdo das necessidades institucionais, a analise de requisitos técnicos e o
acompanhamento das condi¢cdes estabelecidas para as contratacdes e aquisicoes. Essas atividades demandaram

Pagina 2



SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
‘ ’ COMISSAO DE RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS

MEMORIAL RSC-PCCTAE

atencao aos procedimentos administrativos, analise documental e registro adequado das decisbes e ocorréncias.

Essa experiéncia ampliou minha compreenséo sobre o planejamento e a aplicagao dos recursos publicos, assim como
sobre as responsabilidades envolvidas na contratacao, no recebimento e no acompanhamento de bens e servicos
destinados a area de tecnologia da informagao. Também contribuiu para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas ao planejamento das contratagbes, ao controle documental e a verificagdo do cumprimento das condi¢des
estabelecidas.

2.4 Fiscalizagao de concursos e certificagdo do ENEM

Minha atuacdo nessa area concentrou-se na fiscalizagdo de concursos realizados pela FURG e na atividade de
certificador das provas do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Nos concursos promovidos pela Universidade, atuei na fiscalizagéo da aplicagdo das provas, seguindo as orientagoes
institucionais e contribuindo para o cumprimento dos procedimentos previstos. Essa atividade exigiu atencgéo,
imparcialidade, responsabilidade e observancia das normas estabelecidas.

Como certificador do ENEM, acompanhei a aplicagdo das provas e verifiquei o cumprimento dos procedimentos definidos
para sua realizagéo, registrando as informacgdes pertinentes. A atividade exigiu sigilo, atengéo aos protocolos e
responsabilidade diante da abrangéncia e da relevancia publica do exame.

Essas experiéncias ampliaram minha participagéo em atividades institucionais para além das atribuigdes habituais do
setor de Sistemas, reforgando a importancia da observancia de procedimentos e da atuagéo responsavel em processos
que exigem regularidade e confiabilidade.

2.5 Formagao continuada e desenvolvimento profissional

Ao longo da carreira, participei de cursos e de outras agbes de capacitagdo voltadas ao aperfeicoamento de
conhecimentos técnicos, administrativos e gerenciais. A formagao continuada acompanhou a ampliagéo das minhas
responsabilidades, desde o desenvolvimento e a manutengéo de sistemas até a atuagdo em gestdo e governanga.

Os conhecimentos adquiridos foram aplicados no exercicio das atividades profissionais, contribuindo para a atualizagcao
tecnoldgica, o aperfeicoamento das solugdes institucionais e o desempenho das fungbes de coordenagéo e diregdo. As
capacitagdes possibilitaram, ainda, acompanhar mudancgas nas tecnologias, nas praticas de trabalho e nas exigéncias
administrativas relacionadas a atuagao no servigo publico.

Mais do que um conjunto de certificados, essas agoes representam um processo continuo de desenvolvimento
profissional, orientado pelas necessidades do trabalho e pelas responsabilidades assumidas ao longo da trajetéria.

3. Saberes e competéncias desenvolvidos

As experiéncias apresentadas permitiram consolidar conhecimentos em analise, desenvolvimento, manutengao e
integracéo de sistemas, além de ampliar minha capacidade de avaliar tecnologias e aplica-las as necessidades da
Universidade. A modernizagao das solucdes existentes e o desenvolvimento do SIMPA contribuiram para aprimorar a
capacidade de compreender problemas administrativos e transforma-los em solugdes tecnologicas adequadas as rotinas
de trabalho.

A atuacao em sistemas institucionais também proporcionou maior conhecimento sobre processos relacionados a
patrimbnio, materiais, compras, férias, matriculas e outras atividades académicas e administrativas. Esse contato
favoreceu uma compreenséo integrada da relagéo entre normas, procedimentos, necessidades dos usuarios, qualidade
da informagéao e continuidade dos servicos.

A experiéncia adquirida durante o desenvolvimento do Sistema de Solicitagdo de Matriculas Online reforgou a capacidade
de atuar diante de demandas urgentes, compreender rapidamente novos fluxos de trabalho e colaborar com diferentes
unidades na construgdo de uma solugdo compativel com as circunstancias daquele periodo.

O exercicio das fungdes de gestao e a participagao em atividades de governanga, contratagéo e fiscalizagao contribuiram
para o desenvolvimento de competéncias de planejamento, lideranga, comunicagéo, negociagéo, priorizacao e analise de
riscos. Também aprofundaram meus conhecimentos sobre protecao de dados pessoais, seguranca da informacao,
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acompanhamento contratual e responsabilidades administrativas.

Por sua vez, a fiscalizagdo de concursos da FURG e a atuagao como certificador do ENEM reforgaram competéncias
relacionadas a observéancia de procedimentos, ao sigilo, a imparcialidade e a execugéo responsavel das atribuicdes
recebidas.

Esses conhecimentos e competéncias foram desenvolvidos de forma articulada e aplicados em diferentes situagdes do
cotidiano profissional, acompanhando a progressiva ampliagao das responsabilidades assumidas na Universidade.

4. Inovagao, responsabilidades e resultados institucionais

As experiéncias descritas evidenciam uma atuagao que ultrapassou a execucgao de atividades técnicas. A modernizagao
e a integracao de sistemas envolveram o estudo dos processos atendidos, o didlogo com as unidades responsaveis e a
busca por solugdes mais adequadas as necessidades institucionais.

O desenvolvimento do SIMPA incorporou recursos moveis a conferéncia patrimonial, aproximando o registro das
informacodes do local de realizacao da atividade. A adogao das reunides diarias estabeleceu uma rotina de comunicacéao e
acompanhamento das atividades da equipe. Sua utilizagéo posterior por outros setores do CGTI indica que a pratica se
mostrou aplicavel a diferentes contextos de trabalho.

Durante a pandemia, o Sistema de Solicitagao de Matriculas Online permitiu substituir etapas presenciais por
procedimentos digitais em um periodo de restricées sanitarias. A solugao contribuiu para a continuidade dos processos
de matricula e demonstrou a capacidade de responder, em curto prazo, a uma necessidade institucional urgente.

As fungdes de Coordenador de Sistemas da Informagéo e de Diretor do CGTI representaram uma ampliagéo significativa
de responsabilidades. Além do conhecimento técnico, essas fungdes exigiram viséo institucional, coordenagéo de
pessoas, definicdo de prioridades, acompanhamento de contratos e recursos e participagdo em decisdes que afetavam
diferentes servicos e unidades da Universidade.

A participagéo em comités, comissdes e grupos de trabalho também ampliou o alcance da atuagao profissional,
permitindo contribuir para temas institucionais como dados abertos, protecéo de dados pessoais, seguranca da
informacgéao e planejamento de tecnologia da informacao.

Essas experiéncias produziram resultados em diferentes dimensdes: aprimoramento de sistemas e processos,
continuidade de servigos em situagdo emergencial, melhoria da organizacéo do trabalho e participagdo mais ampla na
gestao e na governanga institucional.

5. Relagao da trajetéria com o nivel pleiteado

A trajetoria construida desde 2014 demonstra continuidade profissional e progressiva ampliagdo das responsabilidades
assumidas. As experiéncias apresentadas abrangem desenvolvimento e integragdo de sistemas, inovagao e melhoria de
processos, atuagdo em situagdo emergencial, formagao continuada, participagao em instancias institucionais,
contratagdes, fiscalizacéo e exercicio de fungbes de gestao.

Os conhecimentos mobilizados nessas atividades foram desenvolvidos e aplicados no proprio ambiente de trabalho, em
resposta a necessidades concretas da Universidade. Ao dominio técnico somaram-se a compreensao dos processos
administrativos, a capacidade de dialogar com diferentes areas, a experiéncia de coordenacéo e a participagdo em agdes
de governanga.

A diversidade das atividades desenvolvidas nédo representa experiéncias isoladas, mas um percurso profissional no qual
conhecimentos técnicos, administrativos e gerenciais foram sendo incorporados e articulados. Essa evolugao permitiu
assumir responsabilidades de maior abrangéncia e contribuir para processos que ultrapassam o desenvolvimento de
sistemas, alcancando o planejamento, a gestdo e a governanca institucional.

Esse conjunto de saberes, competéncias, responsabilidades e resultados sustenta o pedido de reconhecimento no nivel
RSC-PCCTAE VI, por demonstrar uma atuagao profissional continua, diversificada e aplicada ao aperfeicoamento dos
servicos e processos da Universidade.

6. Sintese
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Desde meu ingresso na FURG, em 2014, construi uma trajetoria voltada ao uso da tecnologia da informagao para apoiar
e aperfeigoar as atividades académicas e administrativas da Universidade. Nesse periodo, participei da modernizagéo e
da integragéo de sistemas, do desenvolvimento do SIMPA, da implantagao do Sistema de Solicitagdo de Matriculas
Online durante a pandemia e da adogéo de praticas destinadas ao acompanhamento das atividades das equipes.

Essa trajetdria foi ampliada pela formagao continuada, pela participagdo em comités, comissdes e grupos de trabalho,
pela atuagdo em contratacdes e fiscalizagao, pela fiscalizacdo de concursos da FURG, pela atividade de certificador do
ENEM e pelo exercicio das funcbes de Coordenador de Sistemas da Informacao e de Diretor do CGTI.

O conjunto dessas experiéncias demonstra o desenvolvimento e a aplicagdo de competéncias técnicas, administrativas e
gerenciais em beneficio da Universidade. A progressiva ampliagéo das responsabilidades e a contribuicdo para diferentes
processos institucionais constituem, assim, o fundamento do pedido de reconhecimento de saberes e competéncias no
nivel RSC-PCCTAE VI.
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