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INTRODUGAO

Este relatério tem como objetivo apresentar uma sintese das sugestdes e
contribuicoes fornecidas pelos servidores Técnico-Administrativos em Educacao (TAES)
da FURG e seus avaliadores durante o ultimo processo de Avaliacdo de Desempenho
Anual dos TAES realizado no ano de 2022. A Coordenacao de Psicologia Organizacional
e Servico Social (CPOSS), vinculada a Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas (DDP), é
a responsavel pela organizacao do processo anual que avalia o desempenho dos TAES e
promoveu a coleta de feedbacks e sugestdes como parte do processo de aprimoramento
desse instrumento.

Ao longo da gestao, criticas e sugestoes relacionadas ao processo de Avaliacdo de
Desempenho Anual foram coletadas por meio espacos de interacdo e colaboracao
promovidos para unificar percepcoes, visando proporcionar momentos de construcao
coletiva. Especialmente durante o ultimo ano, um espaco especifico para a coleta de
propostas de melhoria foi incluido no questionario avaliativo. Essas propostas se
mostraram extremamente valiosas, sendo este relatério uma ferramenta para destaca-
las, além de informar sobre os avancos e melhorias implementadas com base nas
sugestdoes recebidas e dar um retorno sobre os proximos passos visando ao
aprimoramento continuo dos instrumentos avaliativos.

Nas préximas secoes, apresentaremos como funciona o processo avaliativo na
Universidade, a motivacao para muda-lo e os caminhos percorridos até aqui. Apods,
destacaremos, de forma detalhada, as sugestdes e contribuicdes coletadas, enfatizando
0s avancos realizados até a elaboracao deste documento e as medidas planejadas para o
futuro do processo de Avaliacdo de Desempenho Anual dos TAES na Universidade
Federal do Rio Grande (FURG).



1. A AVALIAGAO DE DESEMPENHO ANUAL DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCAGCAO (TAES) DA FURG

A avaliacao de desempenho anual dos Técnico-Administrativos em Educacao
(TAES) da FURG esta alinhada ao Plano de Carreira dos TAES, sendo um dos pilares
desse processo e permite a evolucao profissional dos servidores. O nosso compromisso
tem sido aperfeicoar esse instrumento avaliativo, transformando-o em uma ferramenta
de acompanhamento e aprimoramento continuo de desenvolvimento de servidores da
Universidade, refletindo um compromisso conjunto entre PROGEP, gestores e
servidores. Nesta secdo, abordaremos como funciona o processo avaliativo na FURG

atualmente e as melhorias realizadas ao longo desta gestao.

1.1 PROCESSO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS TAES

A avaliacdo de desempenho dos Técnico-Administrativos em Educacdo (TAES) é
um processo anual com o objetivo de acompanhar o desenvolvimento dos servidores em
suas carreiras e fornecer subsidios para a concessdao de progressdes por mérito,
conforme previsto no Plano de Carreira dos TAES. Essa progressao ocorre a cada 18
meses, desde que o servidor alcance um desempenho satisfatério no Programa de
Avaliacao de Desempenho Institucional.

Esse Programa de Avaliacdao de Desempenho na FURG compreende os primeiros
trés anos com a avaliacao de estagio probatério, um procedimento adotado tanto para os
TAES quanto para os docentes e, apds esse periodo, envolve a avaliacao de desempenho
dos TAES, que ocorre anualmente.

O procedimento de avaliacdao abrange o preenchimento de um formulario tanto
de uma autoavaliacao, na qual o servidor avalia a si mesmo, quanto de uma avaliacao
realizada pelo avaliador. A segunda etapa do processo € a devolutiva, momento em que o
avaliador compartilha as notas atribuidas no formulario e discute o desempenho com o
servidor avaliado.

Destaca-se que a avaliacdo de desempenho é, acima de tudo, uma ferramenta
para o avaliador - geralmente um servidor na condicio de gestor/chefia

imediata/responsavel pela gestdo da unidade, que tem, portanto, a responsabilidade de



buscar resolucdoes junto a PROGEP. Além disso, esse processo nao substitui o
acompanhamento e a orientacao continua dos servidores.

Destarte, o feedback, como parte integral do processo, é uma ferramenta valiosa
para mediar o desempenho e orientar o crescimento profissional e a avaliacdo pode ser
vista como um compromisso conjunto, um acordo que estabelece um plano de

desenvolvimento para o servidor, contribuindo para o aprimoramento continuo.

Abertura do Sistema

de Avaliacao
Anualmente

Preenchimento do
Formulario pelo
Avaliador eda

As avaliacoes

subsidiam o processo
de progressao por
mérito dos TAES

Autoavaliacao pelo
servidor

CPOSS analisa as notas

quantitativas e em caso

de nota baixa, convoca
para mediacao

Entrevista de
feedback com o
servidor avaliado

Ajustes finais e
encaminhamento
para PROGEP

Considerando os objetivos e utilizacado da avaliacao como uma ferramenta de
gestao para as unidades e para a PROGEP, reconhecemos que esse instrumento pode ser
utilizado também para estabelecer uma conexdo mais préxima com as reais
necessidades dos TAEs da FURG. O proximo tépico, portanto, abordara a necessidade de

alteracao do processo avaliativo.



1.2 NECESSIDADES DE MUDANCAS NO PROCESSO

Entre as justificativas para as mudancas no processo avaliativo, destacam-se
diversos fatores, como a qualificacdo do processo, que esta contemplada no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da FURG, especificamente no Objetivo 6 do Eixo
VIl - Gestdo de Pessoas. Além disso, reconhecemos a necessidade de adequar o
processo avaliativo as novas demandas e as transformacdes no quadro de vagas da
Instituicao, tendo em mente que as normativas que regem a avaliacao de desempenho
possuem raizes com cerca de vinte anos.

Outro ponto fundamental é atribuir novas caracteristicas ao instrumento de
avaliacao, transcendendo a ideia de ser apenas um meio para fornecer subsidios a
progressao por mérito dos servidores. Acreditamos que a avaliacdo anual possui um
potencial significativo para se tornar uma ferramenta eficaz de gestao, capaz de auxiliar
os gestores nas atividades de desenvolvimento de suas equipes e proporcionar aos
servidores um espaco de valorizacao de seus conhecimentos e habilidades.

Ainda merecem destaque as contribuicdes dos servidores, que tornaram evidente
a necessidade de transformar o processo de avaliacdo em um instrumento efetivo de
gestdo. As sugestdes e criticas ressaltaram a percepcdo de que o atual processo
avaliativo pode ser considerado limitado e, em alguns casos, falhar em abordar aspectos
essenciais ao desempenho dos TAES.

Nosso objetivo é continuar aprimorando o programa de avaliacio de
desempenho, alinhando-o as normativas em evolucao, a medida que a universidade se
transforma. Isso inclui a adaptacao as normativas que orientam o Programa de Gestao da
FURG, entre outras. Acreditamos que, por meio de um esforco coletivo, é possivel
alcancarmos melhorias que atendam as expectativas dos servidores, considerando as

necessidades identificadas como fundamentais para o desenvolvimento profissional.



O Programa de Avaliacao de Desempenho

Anual dos TAES necessita mudar para:

1. Adequar as normativas

R : 2. Potencializar o processo
institucionais e atender ao P

3. Atender as necessidades

Plano de Desenvolvimento . avaliativo como um de desempenho dos TAES da
Institucional (PDI) da FURG -|  Instrumento de gestao de FURG
2019/2023 P

No quadro acima, expomos trés motivos importantes que indicam a necessidade
de avanco no processo atual. Esses sdo caminhos que nossa equipe vem percorrendo

desde o inicio da gestao, assunto que serd abordado no préximo tépico.

1.3 AVANCOSEDESENVOLVIMENTOS

No ano de 2021, iniciou-se um grupo de trabalho e estudos dedicados ao tema da
Avaliacdo de Desempenho. Antes disso, houve um esforco significativo voltado para o
aprimoramento dos processos relacionados ao estagio probatério - cujas discussoes
foram retomadas apds o periodo da pandemia de COVID-19. Aprofundar o programa de
avaliacao de desempenho contou com a colaboracao de pessoas que sao referéncia na
tematica no dmbito da Universidade, pertencentes ao nosso corpo docente, bem como
com o apoio das equipes que supervisionam o processo na FURG, incluindo a Diretoria
de Desenvolvimento de Pessoas (DDP) e esta Coordenacao de Psicologia Organizacional
e Servico Social (CPOSS).

Esse esforco conjunto envolveu a criacdo de uma agenda de trabalho e um
cronograma, que contaram com a realizacdo de espacos de debate e a formacao de

gestores, conforme apresentado abaixo.



eCriacio do Grupo de Trabalho sobre
Avaliacdo de Desempenho

¢ "Oficina de Avaliacio de Desempenho -
Formacdo de Gestores" - A oficina visava
orientar os gestores na condicao de avaliadores
sobre o passo a passo do processo avaliativo.

¢"Avaliacdo de Desempenho Anual dos TAES - O
que vocé precisa saber?" - Formacao objetivou
apresentar alguns avancos do formulario, além de
instruir os avaliadores em utiliza-lo como um
instrumento de gestao através do uso do feedback
como ferramenta. Apdés o encontro elaborou-se
material de apoio aos gestores com destgaques da
formacao.

eDevolutiva do questionario de sugestoe e
melhorias do processo de avaliacido de
desempenho dos TAES - Apresentacdo e
divulgacdo dos dados coletados no processo de
2022 e informacdo sobre as proximas etapas de
construcao colaborativa, através deste relatério.

Em 2021, iniciamos os trabalhos do grupo de trabalho sobre avaliacdo de
desempenho e realizamos sessoes formativas junto aos gestores para instrui-los sobre a
utilizacao eficaz da ferramenta atual no processo avaliativo. Em 2022, implantamos
melhorias textuais no instrumento de avaliacdo, proporcionando um espaco para que
avaliadores e avaliados pudessem expressar suas necessidades, criticas e sugestoes ao
processo. No mesmo ano, o processo evoluiu, com mudancas substanciais, como a
simplificacdo do questionario, uma revisao na nomenclatura dos eixos avaliativos, a
eliminacao de perguntas inadequadas ao contexto, a inclusao de questoes dissertativas e
uma énfase maior na orientacao durante o feedback.

Para 2023, o processo sera aprimorado com modificacoes textuais feitas a partir
das sugestoes e colaboracoes, oferecendo uma devolutiva por meio deste relatério e de
um cronograma para atender as necessidades, em especial, dos TAES e dos gestores -

mudancas que serdo abordadas na proxima secao.



2. DEVOLUTIVA DAS SUGESTOES DO PROCESSO DE AVALIACAO DOS TAES

Nesta secdo, apresentaremos os resultados do processo de escuta, com a leitura e
sistematizacio das informacoes obtidas por meio do formulario. Além disso, proporemos

uma agenda de resolucoes para atender as necessidades identificadas.

21 METODOLOGIA

Durante a ultima avaliacdo de desempenho anual dos TAES, ocorrida em 2022,
buscamos sugestoes para repensar e aprimorar a metodologia e os instrumentos do
processo avaliativo. Por meio do questionario, foi reservado um espaco especifico com a
seguinte orientacao: “Espaco destinado a sugestoes, visando sua colaboracdo no processo de
aprimoramento da avaliacdo anual de desempenho”.

Ratifica-se, portanto, que objetivo é adaptar essa ferramenta para se tornar um
eficiente instrumento de gestido de equipes, levando em consideracdo as reais
necessidades e visdes dos servidores TAES em relacao a avaliacdo.

A sistematizacdo desses dados foi feita a partir da separacdo por quatro eixos
principais, tanto da perspectiva dos avaliadores quanto dos TAES. No total, 944 TAES
participaram do processo avaliativo de 2022, dos quais 300 contribuiram com sugestoes
no campo dedicado a esse fim. Além disso, foram realizadas 795 avaliacées pelos
avaliadores, com a contribuicao de 143 deles no espaco destinado para sugestoes.

A metodologia utilizada foi a categorizacao das sugestoes e comentarios obtidos
nos relatérios em eixos distintos: Eixo 1 - Avaliacdo Satisfatéria; Eixo 2 - Avaliacdo Nao

Satisfatéria; e Eixo 3 - Sugestoes ao Processo Avaliativo.

EIXO 1- AVALIACAO .
SATISFATORIA EIXO 2 - AVALIACAO

NAO SATISFATORIA

Visao avaliados e Visdo dos avaliados
avaliadores

EIXO 3 - SUGESTOES
AO PROCESSO

Sugestoes de Avaliados
e Avaliadores
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Essa categorizacao foi fundamental para facilitar a andlise e a compreensao das
informacoes. Posteriormente, as sugestoes foram sistematizadas em categorias
baseadas em tépicos semelhantes, proporcionando uma visdo geral das respostas ao

questionario.

2.2 SUGESTOES RETIRADAS DOS QUESTIONARIOS DOS AVALIADOS

A partir da andlise das sugestoes feitas pelos servidores avaliados, destaca-se que
as respostas sistematizadas no Eixo 1 - Avaliacdo Satisfatéria expressam um
contentamento geral de uma parcela de servidores, especialmente apds as melhorias
propostas no ultimo processo avaliativo, em que os aspectos que se destacaram estao

demonstrados no quadro abaixo.

AVALIAGAO SATISFATORIA

Na visdo dos servidores avaliados

Percepcdo de melhorias significativas desde o processo
Melhorias percebidas anterior, demonstrando que as mudancas realizadas

tiveram um impacto positivo.

Crenca de que o processo avaliativo esta bem completo e
Processo completo e adequado . )
adequado as necessidades.

. Mencdo a ferramenta de feedback como uma novidade
Feedback como algo positivo .
positiva.

o . Apreciacdo da abordagem mais genérica da avaliacio,
Avaliacdo genérica aprovada ) ]
acreditando que ela esta bem estruturada.

L Entendimento de que as alteracées tornaram o processo
Mudancas dindmicas o
mais dindmico.

Percepcao de melhoria na comunicacdo e proximidade da
Proximidade com a PROGEP
PROGEP por meio dos encontros formativos.

Durante a categorizacdo dos comentarios e sugestoes dos servidores avaliados,
identificou-se um grupo que reconheceu melhorias no processo de avaliacao,
evidenciando que as modificacdes o tornaram mais dinamico. Observou-se também a

percepcao de que o processo esta mais bem estruturado e alinhado com o formato atual.

11



Um destaque significativo foi a percepcdao do feedback como um avanco,
sinalizando que as oficinas e formacdes propostas contribuiram para ressaltar a
importancia desse instrumento. Embora o feedback ja fizesse parte do processo
avaliativo, ele nao era, regularmente, conduzido pelos avaliadores. Dessa forma, os
servidores avaliados consideraram o feedback uma inovacao positiva.

Além disso, a maior proximidade com a PROGEP, por meio dos encontros
formativos, foi outro aspecto ressaltado.

No quadro a seguir, estdo os comentarios que expressam o nao reconhecimento

do processo avaliativo como satisfatorio.

AVALIACAO NAO SATISFATORIA

Na visdo dos servidores avaliados

o Sentimento de confusao quanto ao propodsito pratico da
Falta de clareza na finalidade

avaliacao.

. 3 Relatos quanto a necessidade de reestruturar o
Necessidade de adaptacao ao

; guestiondrio para acomodar os servidores que colaboram
programa de gestdo

fora do espaco fisico académico.

Repensar o formato dos Apontamento para possibilidade do processo avaliativo ser

avaliadores conduzido pelo avaliador e direcao/gestao da unidade.

Crenca de que o questiondrio atual ndo aborda,
Falhas no questiondrio atual | adequadamente, questdoes de relacionamento com os

gestores e infraestrutura de trabalho.

) Relatos sobre a falta de retorno dos avaliadores quanto ao
Devolutiva do processo

o processo e a falta de avaliacdo das sugestdes de melhoria,
inexistente

referindo-se a uma critica a metodologia atual.

o ) Exposicdo da necessidade de um processo de avaliacao para
Gestores nao sao avaliados

os gestores e chefias.

Os servidores expressaram criticas relevantes ao processo de avaliacao,
apontando insatisfacdes que se tornardao pontos cruciais para a continua melhoria de
nossos instrumentos. Ademais, de modo geral, trés pontos relevantes sdo abordados: a

falta de clareza na finalidade, falhas no questionario atual e as criticas sobre gestores

nao avaliados.

12



As sugestdoes ao processo fornecidas pelos servidores contribuem para a

resolucao de alguns pontos de necessidade de melhorias e estao dispostas no quadro a

seguir.

SUGESTOES AO PROCESSO

Na visdo dos servidores avaliados

Clareza e objetividade

Sugestado de revisao para tornar a avaliacdo menos repetitiva e

para corrigir erros de digitacao.

Ordem da avaliacéo

Sugestdo de que a avaliacdo pela chefia seja concluida antes da
autoavaliacdo do servidor, considerando a pergunta sobre

“como foi o feedback?” no referido questionario.

Comunicacdo e sintonia

Recomendacdo da manutenciao de uma comunicacao eficaz com
colegas de setor e chefias para garantir sintonia na equipe, bem

como a realizacao reunides regulares.

Personalizacdo do

questionario

Crenca de que o questiondrio de autoavaliacdo poderia ser
personalizado para refletir melhor suas experiéncias e desafios

especificos.

Reformulacio do espaco

dissertativo

Sugestdo de reformulacdo do espaco de contribuicdes
dissertativas para que os servidores possam expressar suas

opinides, argumentos e criticas.

Inclusao de questoes de
mobilidade
vocacional/ocupacional

(competéncias)

Proposicdo da inclusdo de perguntas relacionadas a mobilidade

de carreira, incluindo avaliacdo das competéncias.

Avaliacdo dos colegas de

trabalho e de gestores

Recomendacdo para incluir uma avaliacdo dos colegas de
trabalho para entender as dindmicas de relacionamento no
ambiente de trabalho, bem como das suas chefias imediatas e
superiores, sugerindo a inclusdo de perguntas especificas para

avaliar a gestao.

Revisdo de perguntas

repetidas

Apontamento de perguntas repetidas no questionario e

sugestao de revisao.

Apoio psicoldgico regular

Sugestao de oferta de consultas regulares com um psicélogo,

reconhecendo a importancia do bem-estar mental dos

servidores.

13



Feedback eficaz

Solicitacdo de feedback sobre suas avaliacdoes e sugestido de

criacdo de um espaco para melhorar areas de atuacao.

Avaliacao da produtividade
e avaliacdo

multiprofissional

Recomendacdo de inclusio de questdes relacionadas a

produtividade e a avaliacdo multiprofissional entre colegas.

Periodicidade da avaliacdo

Sugestdo de que a avaliacdo seja realizada em uma frequéncia
maior, como, por exemplo, a cada dois anos. Enquanto outros

servidores sugeriram que seja realizada a cada 6 meses.

Opcao “nao se aplica”

Proposicdo da inclusdo de uma opcdo "Ndo Se Aplica" em

algumas questoes.

Bem-estar dos servidores

Recomendacio de inclusdo de questdes sobre o bem-estar dos

servidores no ambiente de trabalho.

Reuniodes de escuta e

didlogo

Sugestdo de criacdo de rodas de didlogo para aprimorar o
processo de autoavaliacio e de reunides entre pequenos

setores para discutir as perguntas do questionario.

Divulgacao dos resultados

Recomendacio de ampla divulgacio dos resultados do processo
de avaliacido, bem como das acbes decorrentes desses

resultados.

Avaliacdo de

produtividade

Sugestdo de que a avaliacdo inclua aspectos relacionados a

produtividade em cada setor.

Avaliacdo com mais

avaliadores

Recomendacdo de que a avaliacao seja realizada em conjunto,

envolvendo tanto a chefia quanto o servidor avaliado.

2.3

SUGESTOES RETIRADAS DOS QUESTIONARIOS DOS AVALIADORES

As respostas sistematizadas no Eixo 1 - Avaliacdo Satisfatéria expressam uma

satisfacdo geral de uma parcela de avaliadores - que, na grande maioria dos casos,

também exercem funcao de gestores. Os aspectos que se destacaram nessa etapa estao

demonstrados no quadro abaixo.

AVALIAGAO SATISFATORIA

Na visdo dos servidores avaliadores

Satisfacdo e adequacao do novo

processo de avaliacao

Apontamento quanto a adequacdo do processo de

acordo com as necessidades e atendimento das

14



expectativas.

Percepcdo dos ajustes, melhorias e avancos,
Reconhecimento das melhoras entendendo como um instrumento completo e bem

desenvolvido

Relatos quanto a abrangéncia das rotinas de
Aprovacao da relevancia e abrangéncia
trabalho de maneira geral, além de destaque
do questionario
guanto aimportancia do processo.

Nao ha feedbacks negativos emrelacdao | Os avaliadores nao mencionam feedbacks que se

processo encaixem no eixo “Avaliacdo ndo suficiente”

De maneira geral, os avaliadores demonstram o reconhecimento dos avangos no
processo avaliativo e ndo foram encontrados comentarios que demonstrem insatisfacao
guanto ao processo atual.

No quadro abaixo, destacam-se as sugestoes e contribuicoes dos avaliadores.

SUGESTOES AO PROCESSO

Na visdo dos servidores avaliadores

Necessidade de dividir os prazos entre avaliadores e
Ordem da avaliacdo/analise | avaliados, pois o formuldrio questiona como foi a
de feedback posterior entrevista de feedback e, por vezes, o avaliador ainda ndo

fez.

Solicitacdo da avaliacdo de seus colaboradores, além de
Avaliacdo dos gestores citarem um formato de avaliacdo em que seja mantido o

anonimato do servidor que esta avaliando.

Divulgacdo dos resultados e
Divulgacdo e discussdo dos resultados das avaliacoes
didlogos sobre o processo
) pela PROGEP com as equipes.
com equipes

Sugestdo de reducdo das perguntas repetidas e de
Simplificacdo do processo de
unificacdo dos campos textuais para feedback, visando
avaliacédo
facilitar aredacao de comentarios mais colaborativos.

) Recomendacado da inclusdo de questoes sobre o bem-
Bem-estar dos servidores ) .
estar dos servidores no ambiente de trabalho.

N N Sugestao da criacdo de rodas de didlogo para aprimorar
Reunides de escuta e didlogo o B
o processo de autoavaliacio e de reunides entre

15



pequenos setores para discutir as perguntas do

guestionario.

Divulgacao ampla dos
resultados e

encaminhamentos

Recomendacao de ampla divulgacao dos resultados do
processo de avaliacdo, bem como das acdes decorrentes

desses resultados.

Avaliacdo de produtividade

Sugestdo de que a avaliacdo inclua aspectos relacionados

a produtividade em cada setor.

Diversificar o avaliador

Proposicao de rodizio de avaliadores.

Correcoes dos formularios

Apontamento de perguntas repetidas e de necessidade

revisao linguistica.

Periodicidade do feedback

Sugestao de intervalo menor entre as entrevistas de

avaliacdo, visando a um ciclo avaliativo mais dindmico.

Campo para comentarios

adicionais em cada eixo

Recomendacdo de possibilidade de insercdo de

comentarios adicionais.
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3. CAMINHOS PARA MELHORIA CONTINUADA DO PROCESSO AVALIATIVO

3.1
MELHORIA CONTINUADA

TRANSFORMACOES DAS SUGESTOES EM CAMINHOS POSSIVEIS DE

No intuito de mostrar caminhos para a resolucao das questoes abordadas nas

sugestoes, juntamos os pontos mais relevantes que indicam um processo nao satisfatério

(Eixo “Avaliacdo ndo satisfatoria”) com as propostas dos servidores avaliados e dos

avaliadores (Eixo “Sugestbes ao processo”), categorizando e sistematizando as

informacodes no intuito de transforma-las em acées de melhorias.

DESAFIOS E SUGESTOES

A partir das contribuicées dos servidores avaliados e avaliadores

Desafio 1

Falta de Clareza na Finalidade

Tornar o formulario mais
objetivo e simplificado;
Personalizar o questionario para
cargos especificos;
Realizar reunides de Escuta e
Dialogo; e
Divulgar os encaminhamentos e

resultados do processo
avaliativo.

Desafio 2
Falhas no Questionario Atual

Revisar e reduzir as questoes
dissertativas;

Revisar aordem da avaliacdoou
possibilidade de andlise de
feedback posterior;

Incluir questdes quanto ao bem-
estar e as competéncias;

Revisar a peridiocidade da
avaliacao;

Adicionar opcio "nido se aplica";

Adicionar campo dissertativo
opcional em cada eixo.

Desafio 3
Relacionamento na Unidade

Possibilidade de avaliacdo com
mais de um avaliador;

Feedback mais eficaz;
Possibilidade de mais espacos de
didlogo;
Necessidade de avaliar colegae
gestores;

Avaliacio da produtividade;

Necessidade de apoio psicolégico
aos servidores.
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A partir dos desafios e sugestoes, nossa equipe tracou alguns caminhos visando a
melhoria do processo a partir dos apontamentos de cada eixo, os quais pretende-se

conduzir, dentro das possibilidades, nas avaliacoes de 2023 e de 2024.

ESTRATEGIAS 2023
Cronograma de estratégias de melhoria continua do
processo

ESTRATEGIAS 2024

Cronograma de estratégias de melhoria continua do processo
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Algumas das sugestoes exigem alteracdes nas normativas que regulamentam o
processo de avaliacdo de desempenho anual dos TAES. Essas mudancas demandariam
aprofundamentos significativos, como a criacdo de formuléarios especificos para cada
cargo, um estudo abrangente sobre as atribuicoes de cada funcao, a formacao de grupos
de trabalho e discussdes amplas com as instancias reguladoras. Trata-se de um trabalho
de grande importancia, mas que necessita ser pensado e planejado em nivel institucional.

Outro ponto a ser considerado é a inviabilidade de separar a etapa de
autoavaliacdo da avaliacao feita pelo avaliador. Isso resultaria em dois processos
distintos, exigindo duas divulgacdes separadas. O objetivo é simplificar e otimizar esse
processo, visando a melhoria do instrumento de avaliacao.

Além disso, é relevante destacar que algumas das informacdes mencionadas ja
estdo contempladas no formulario atual. Por exemplo, hd um espaco dedicado a
avaliacdo das competéncias. Ademais, em relacdo a gestdo por competéncias para a

mobilidade dos servidores, essa possibilidade ja existe através do Banco de Interesses -

Remocao para TAES.

Para questdes especificas relacionadas ao bem-estar no trabalho e suporte
psicologico funcional, é recomendado o encaminhamento direto a Psicologia

Organizacional (progep.cposs@furg.br), para agilizar os processos de suporte e

assisténcia.
Por fim, sobre a periodicidade do processo avaliativo, destaca-se que a proposta
de torna-lo mais ou menos frequente precisa ser analisada em um novo instrumento

legal.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de Avaliacdo de Desempenho Anual dos Técnico-Administrativos em
Educacdo na FURG, atualmente, utilizado como um instrumento de progressao
funcional, tem sido um ponto de aperfeicoamento e dedicacdo da equipe de
Desenvolvimento de Pessoas da PROGEP.

Ao longo deste relatério, confirmamos a importancia de transformar o processo
de avaliacio em um verdadeiro instrumento de gestdo, buscando torna-lo mais
significativo e coerente com as demandas atuais. A participacdo dos TAES e dos
avaliadores proporcionou caminhos para promovermos melhorias que estejam alinhadas
as necessidades e as expectativas de ambos os grupos, mas, especialmente, dos TAES.

As sugestoes e criticas identificadas, organizadas em eixos distintos e
sistematizadas para uma visao mais compreensivel ressaltam a busca por um processo
mais acessivel, alinhado e que possa ser, além de um meio para progressao, um
instrumento eficaz para o desenvolvimento profissional e para a gestao de equipes.

Considerando as sugestdes e criticas dos envolvidos, as orientacoes das
normativas vigentes e a andlise das praticas atuais, foram propostas algumas
possibilidades de trabalho para revisao e implantacdo das melhorias.

Essa jornada de aprimoramento, pautada na escuta e na atuacao colaborativa,
representa o primeiro passo rumo a um processo de avaliacio de desempenho mais
estruturado e eficaz. Acreditamos que, ao colocar em pratica essas sugestoes,

alcancaremos resultados que possam dialogar com as expectativas dos TAES.

Agradecemos a colaboracao de todos/as/es!
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