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SERVICO DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL DA PROGEP

O servigo de psicologia organizacional prestado pela Pro-Reitoria de
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP), por meio da Coordenagdo
de Psicologia Organizacional e Servico Social (CPOSS), abarca os
procedimentos de acolhimento psicossocial ¢ de acompanhamento funcional
para os(as) servidores(as) da Universidade. As acdes vinculadas ao servico
de psicologia organizacional objetivam a aten¢do as demandas psicologicas
e/ou organizacionais que comprometam o desempenho dos(as)
servidores(as) no ambiente de trabalho. Dessa forma, o atendimento foca no
comportamento humano e tem o ambiente de trabalho enquanto cenario, ndo se
tratando, portanto, de tratamento clinico de transtornos psicoldgicos e
comportamentais.

OBJETIVOS DOS ATENDIMENTOS DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

e Oferecer um servico de qualidade que acolha as demandas psicossociais
dos(as) servidores(as) no ambiente de trabalho;

e Disponibilizar escuta e apoio psicoldgico pontual aos(as) servidores(as);

e Orientar sobre questdes de saude mental;

e Instruir sobre questdes relacionadas aos processos de avaliacdo de
desempenho dos(as) servidores(as);

e Prestar acolhimento e orientacao sobre o encaminhamento de dentncias de
assédio moral e/ou sexual;

e Dispor de escuta qualificada e de orientacdo sobre o encaminhamento de
situacoes de conflito;

e Auxiliar o(a) servidor(a) na reflexdo acerca de estratégias e
encaminhamentos que possam auxilia-lo(a) a lidar com contextos
especificos e pontuais;



e Intervir, junto aos(as) gestores(as), visando orientacdo e construcao de
estratégias conjuntas que levem em consideragdo as individualidades
dos(as) servidores(as); e

e Atuar, junto ao setor de formagdo continuada, em formagdes que visem
atender as necessidades de desenvolvimento de servidores(as), a partir de
demandas advindas da escuta qualificada.

ACOLHIMENTO PSICOSSOCIAL

O acolhimento psicossocial destina-se aos(as) servidores(as) que buscam
tratar questoes individuais com suporte breve. Esse espaco ¢ dedicado a trabalhar
questoes de saude, familiares e pessoais que possam interferir no desempenho e
bem-estar do(a) servidor(a) no ambiente de trabalho.

Os(As) servidores(as) vitimas de assédio, discriminagao e outras formas de
violéncia ocorridas no ambito da Instituigdo tém prioridade no servico de
acolhimento, nos termos da “Politica de Prevencao ¢ Enfrentamento do Assédio,
Discriminagao e Outras Formas de Violéncia da FURG™.

Salienta-se que, embora a Coordenacdo de Psicologia Organizacional e
Servigo Social (CPOSS) oriente acerca do encaminhamento de denuincias, os(as)
servidores(as) que procuram o setor podem receber apenas o acolhimento, sem a
obrigatoriedade de efetivar a dentncia. Embora o ato de denunciar seja
importante para o enfrentamento de assédios, discriminacao e outras formas de
violéncia, exige entendimento, orientacdo e disponibilidade por parte do
denunciante quanto as fases do processo. Por isso, entende-se como fundamental
o acolhimento e a escuta como fases possiveis que antecedam a denuncia, visando
ao cuidado e suporte ao denunciante.

Os canais de atendimento da CPOSS estdo disponiveis no item
“Agendamento”. Porém, nesses casos, ha a possibilidade de atendimento
presencial sem agendamento na CPOSS, localizada junto a PROGEP, no campus
Carreiros. Caso o(a) servidor(a) esteja em outro campus, sera dada prioridade no
atendimento on-line, readequando possiveis agendas.

Procedimentos do Acolhimento Psicossocial

1) Agendamento: o agendamento do atendimento se da por e-mail ou pelo
WhatsApp da CPOSS e o atendimento poderd ser realizado nas modalidades
online ou presencial.



2) Condugdo do atendimento: as sessOes envolvem escuta qualificada com
garantia de sigilo e confidencialidade.

3) Identificagdo de necessidades: sdao identificadas as reais necessidades dos(as)
servidores(as), procedendo com os devidos direcionamentos e orientagdes caso
seja possivel serem realizados durante o atendimento.

4) Articulagdo com a equipe da CPOSS: quando necessario ¢ elaborada uma
proposta de intervencao conjunta com a equipe da CPOSS, respeitando os sigilos
que os casos requerem, € posterior devolutiva ao(a) servidor(a).

5) Encaminhamentos: ¢ realizado encaminhamento para outros servicos quando
necessario, bem como continuidade do acompanhamento funcional a partir da
avaliacao do caso.

ACOMPANHAMENTO FUNCIONAL

O acompanhamento funcional visa 0 acompanhamento do desenvolvimento
dos(as) servidores(as) no ambiente de trabalho. Esse servico envolve contato
direto com a gestao da unidade, pois requer suporte e praticas de intervengao.
Quando avaliada a necessidade, pode ser realizado acompanhamento funcional de
grupos, abordando aspectos especificos de cada unidade, sempre em colaboracao
com o(a) gestor(a). Neste caso, apds a intervencao, sdo elaborados relatérios e
devolutivas com diagndsticos e estratégias para a equipe.

Procedimentos do Acompanhamento Funcional:

1) Identificagdo e planejamento: a necessidade de acompanhamento pode ser
identificada pela CPOSS por meio de dos acolhimentos psicossociais € processos
de avaliacdo de desempenho coordenados pelo setor, ou por meio da gestdo ao
identificar uma necessidade de suporte ao(a) servidor(a).

2) Intervencao individual: € realizado agendamento do atendimento para escuta
qualificada individual. Nos casos em que a demanda parte da gestdo, a escuta
inicial ocorre com o(a) gestor(a), visando identificar as situacdes que envolvam o
desempenho, adaptagdo ou desenvolvimento do servidor. Apds, a intervengao
individual ocorre com o(a) servidor(a).

3) Interven¢do em grupo: metodologia para conducdo de acompanhamentos em
grupo, com proposta de escuta qualificada em formato de acolhimento para
identificacdo de diagnostico, planejamento, execugdo e devolutiva.



4) Identificacdo de necessidades: as reais necessidades em relagdo a situacao de
desempenho do(a) servidor(a) sdo identificadas, com os devidos direcionamentos
¢ orientacoes caso seja possivel ser realizado durante o atendimento.

5) Articulagdo com a equipe da CPOSS: ¢ elaborada de uma proposta de
intervencao conjunta com a equipe da CPOSS, respeitando os sigilos que os casos
requerem, e posterior devolutiva ao(a) servidor(a) e/ou gestor(a).

6) Relatérios e feedback: sdo estruturados os relatérios e os procedimentos para
devolutiva aos(as) gestores(as) e as equipes.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A CPOSS conta com trés servidoras Técnico-Administrativas em Educagao
(TAESs), ocupantes do cargo de Psicologa, duas atuando em regime de 40h, e uma
em regime de 20h, durante o horario de atendimento da Pro-Reitoria.

AGENDAMENTO

Os(as) servidores(as) devem entrar em contato por meio do e-mail
progep.cposs@furg.br, ou do WhatsApp (53) 98421-1545. Os atendimentos
acontecem de acordo com as vagas disponiveis nos dias e horarios definidos pelo

servigo, de maneira on-line ou presencial. Em caso de agendamento por e-mail, a
CPOSS respondera, em até 48 horas, informando o dia e o hordrio do
agendamento.

ETICA E CONFIDENCIALIDADE

Todas as informacdes compartilhadas nos atendimentos sdo mantidas em
sigilo, conforme o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo, garantindo a
privacidade e a seguran¢a dos dados dos(as) servidores(as) atendidos(as), exceto
quando ha necessidade de encaminhamento e articulacdo junto a outros espagos,
situacdo em que sera sempre acorda junto aos(as) envolvidos(as) a partir de
autorizacao dos mesmos. Salienta-se também a ética e o sigilo na tramitagao dos
processos de acompanhamento funcional, uma vez que sdo determinados os
niveis de acesso sigiloso ou restrito para processos no Servico Eletronico de
Informagdes (SEI) conforme as especificagdes de cada caso.
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