PROVA DE VIDA

Duvidas Frequentes

1) O que é a Prova de Vida e para que serve?

A Prova de Vida é uma exigéncia legalmente instituida pela Lei 9.527/1997, cujas
normas, diretrizes e procedimentos estdo estabelecidos na Portaria n® 244, de 15 de
junho de 2020 e na Instrugdo Normativa n° 45, de 15 junho de 2020, publicadas no
Diario Oficial da Unidao de 17 de junho de 2020.

O processo é realizado para que a Administragdo Publica Federal possa se certificar de
que seus aposentados, pensionistas e os anistiados publicos civis possam usufruir de
seus direitos, bem como para evitar possiveis irregularidades no pagamento dos
proventos de aposentadoria, pensao ou reparagdo econdmica mensal.

A Comprovagéao de Vida é condigao necessaria para a continuidade do recebimento do
provento de aposentadoria, pensdo ou reparagao.

2) Quem precisa realizar a Prova de Vida?

Todos Servidores Aposentados, Pensionistas do Poder Executivo da Unido, que
recebam proventos e pensdes a conta do Tesouro Nacional, constantes do Sistema
Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE) e os anistiados politicos civis e seus
pensionistas, de que trata a Lei n° 10.559, de 13 de novembro de 2002, os quais
chamaremos neste Duvidas Frequentes como "beneficiarios".

3) Quando devera ser realizada a Prova de Vida?

A Prova de Vida devera ser realizada anualmente, a contar do 1° dia do més de
aniversario do beneficiario.

4) Qual o prazo para realizar a Prova de Vida?
Durante todo o més do aniversario do beneficiario.

Vencido este prazo, sera registrado sistemicamente o atraso e o beneficiario tera no
maximo mais 60 dias para comparecer a uma agéncia bancaria ou realizar por aplicativo
mobile (Prova de Vida Digital por meio dos aplicativos Sou gov.br e Meu gov.br para
quem tem biometria cadastrada no Tribunal Superior Eleitoral - TSE ou no
Departamento Nacional de Transito - Denatran) a comprovagao de vida antes que o seu
pagamento seja suspenso!

5) Onde devera ser realizada a Prova de Vida?

Em qualquer agéncia da instituicdo bancaria onde é pago o provento, beneficio ou
reparagao econdmica dos beneficiarios.

Atualmente estdo credenciados os seguintes bancos: Banco do Brasil, Caixa,
Santander, Banrisul, Bradesco, Itau, Banese, Cecoopes, Sicredi e Bancoob.

Outra forma de realizacao € via aplicativo mobile, que é o que chamamos de Prova de
Vida Digital! Os beneficiarios da Prova de Vida que tem biometria cadastrada no



Tribunal Superior Eleitoral (TSE) ou no Departamento Nacional de Transito
(Denatran) realizam a validacdo facial no aplicativo Meu gov.br. Caso néo
tenham biometria facial cadastrada, deveréo realizar a Prova de Vida no banco,
conforme citado no paragrafo anterior.

Os beneficiarios poderdo também consultar a situagcao da Prova de Vida pelo
aplicativo Sou gov.br, assim como obter o comprovante da sua realizacao,
independente do canal que tenha realizado, podendo também
receber notificagées para lembrar do momento em que anualmente devera realizar
esta acao.

A partir do momento em que tiverem disponiveis as tecnologias, podera também ser
realizada por meio de sistema biométrico em terminais de autoatendimento bancario.

6) O que acontece quando um beneficiario que ja esta com pagamento suspenso
faz a Prova de Vida no banco ou por aplicativo mobile?

O pagamento é restabelecido automaticamente na folha de pagamento que estiver
disponivel e os pagamentos retroativos aos meses em que o mesmo estava suspenso
deverao ser realizados pela Unidade de Gestao de Pessoas do 6rgao de vinculagao do
beneficiario.

7) Como sera realizada a Prova de Vida do beneficiario que estiver internado em
unidade de saude ou acolhimento?

Caso o beneficiario esteja impedido de comparecer a rede bancaria ou ao seu 6rgao de
vinculagao para realizagcado da comprovagao de vida, assim como de realizar a Prova de
Vida por aplicativo mobile (Prova de Vida Digital por meio dos aplicativos Sou gov.br e
Meu gov.br para quem tem biometria cadastrada no Tribunal Superior Eleitoral - TSE ou
no Departamento Nacional de Transito - Denatran) em fungao de internagao em unidade
de saude ou de acolhimento, um representante devera entrar em contato com a Unidade
de Gestao de Pessoas do 6rgao de vinculagédo para obter o formulario de Declaragao
de internacdo em unidades de saude/acolhimento, permitido conforme inciso Il do Art.
7 da Instrucdo Normativa n°® 45, de 15 de junho de 2020.

O original da Declaragao de internagao em unidade de saude ou acolhimento, apds o
devido preenchimento por parte da autoridade competente da instituicdo e emitido no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, devera ser enviado via correspondéncia com aviso de
recebimento ou entregue presencialmente por um representante na Unidade de Gestéo
de Pessoas do 6rgéo de vinculagédo do beneficiario.

8) Se o beneficiario tiver 2 vinculos, ele tem que realizar a Prova de Vida 2
vezes?

N&o. Se o beneficiario possuir mais de um vinculo (exemplo: aposentado e pensionista
— pensionista e pensionista) com recebimento do beneficio em bancos distintos, a Prova
de Vida podera ser realizada em apenas um deles e sera aproveitada em relacdo a
todos os beneficios.

9) Se o beneficiario estiver fora do pais, qual o procedimento para ele realizar a
Prova de Vida?



O beneficiario devera encaminhar a unidade de Gestdo de Pessoas do seu 6rgao de
vinculacdo, declaragdo de comparecimento expedida por érgao de representagdo
diplomatica e/ou consular do Brasil no exterior.

E possivel também realizar a Prova de Vida por sistema biométrico em aplicativo mobile
(Prova de Vida Digital por meio dos aplicativos Sou gov.br e Meu gov.br para quem tem
biometria cadastrada no Tribunal Superior Eleitoral - TSE ou no Departamento Nacional
de Transito - Denatran), nas situagdes em que for possivel a sua utilizagdo por parte do
beneficiario.

A partir do momento em que tiverem disponiveis as tecnologias, podera também ser
realizada por meio de sistema biométrico em terminais de autoatendimento bancario.
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