CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

PROPLAD/DAM/COMPRAS - UNIDADE DE ADMINISTRACAO

CONTRATO N° 48, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2023

(Processo Administrativo n°23116.014782/2023-67)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°

(L5

45/2023, QUE FAZEM

ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG) E UNIMED LITORAL
SUL/RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, Institui¢do Federal de
Ensino, integrante da Administragdo Publica Federal, com sede nesta cidade na Avenida Italia, Km 08,
Campus Carreiros, inscrita no CNPJ sob o n® 94.877.586/0001-10, neste ato representado pelo seu Pro-
Reitor de Planejamento e Administra¢do, Administrador Diego D'Avila da Rosa nomeado pela Portaria n°
135 de 20 de janeiro de 2021 e publicada no DOU de 21 de janeiro de 2021, portador da matricula
funcional n°® 2774807, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa UNIMED LITORAL
SUL/RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°

00.103.956/0001-19, sediada na cidade de Rio Grande no Rio Grande do Sul, doravante designado
CONTRATADO, neste ato representada), por Jos¢ Carlos Henrique Duarte dos Santos, Presidente,
conforme atos constitutivos da empresa OU procuragao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta
no Processo n° 23116.014782/2023-67 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletronico n. 21/2023, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

art. 92, 1 eIl)

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a Contratagao de servigos de plano privado de assisténcia a saude
suplementar ¢ odontologica , nas condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

UNIDADE
- VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANT 0
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Contratacdo de servigos de
pessoa juridica para prestacdo de
servicos de plano privado de
assisténcia a saude suplementar e
1 odontolégica:  PLANO  DE UN ! 65.703,15 65.703,15

SAUDE MUNICIPAL: coletivo
com coparticipacao; individual
com coparticipagao
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Contratacdo de servigos de
pessoa juridica para prestagdo de
servicos de plano privado de
assisténcia a saude suplementar e
odontolégica:  PLANO  DE
SAUDE REGIONAL: coletivo
com  coparticipagdo; semi-
privativo sem coparticipagdo;
privativo com coparticipacao;
privativo sem coparticipagao

27.926.247,10

27.926.247,10

Contratacdo de servicos de
pessoa juridica para prestagdo de
servicos de plano privado de
assisténcia a saude suplementar e
odontolégica:  PLANO  DE
SAUDE NACIONAL:  semi-
privativo com coparticipagao;
semi-privativo sem
coparticipagdo; privativo com
coparticipagdo; privativo sem
coparticipagao.

UN

15.816.279,41

15.816.279,41

Contratacdo de servigcos de
pessoa juridica para prestacdo de
servicos de plano privado de
assisténcia a satde suplementar e
odontologica: PLANO
ODONTOLOGICO
MUNICIPAL: com
coparticipagao; sem
coparticipacgao

UN

16.524,27

16.524,27

Contratacdo de servicos de
pessoa juridica para prestacdo de
servicos de plano privado de
assisténcia a saude suplementar e
odontolégica: PLANO
ODONTOLOGICO
REGIONAL: com
coparticipagao; sem
coparticipagao.

UN

47.321,23

47.321,23

Contratacdo de servigos de
pessoa juridica para prestacdo de
servicos de plano privado de
assisténcia a saude suplementar e
odontolégica: PLANO
ODONTOLOGICO
NACIONAL: com
coparticipagao; sem
coparticipagao

UN

184.174,74

184.174,74

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢ao:




1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 1 (um) contados da data de 01/12/2023, prorrogavel por até¢ 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigdes e os precos permanecem vantajosos para a Administra¢ao, permitida a negociagdo com o
contratado[A2] , atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacio dos servigos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacao
do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacao.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condig¢ao para a
renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢des de
declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92
IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execug¢ao contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. E permitida a subcontratagio parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:[A3]

4.2. E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal da obrigagio, abaixo discriminada:
4.2.1. Servigos de plano privado de assisténcia a saude suplementar.

4.3. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.3.1. Servigos de plano odontologico.

4.4. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.[A4]

4.5. A subcontratacdo depende de autorizacao prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.6. O contratado apresentard a Administragdo documentag¢do que comprove a capacidade técnica do
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subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.7. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao
ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na contratagao ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)[AS5]

5.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$ 44.056.249,89 (quarenta e quatro milhdes, cinquenta e seis mil,
duzentos e quarenta e nove reais, oitenta € nove centavos)[A6] .

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.[A7

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)[AS8]

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢amento estimado, em 06/10/2023.

7.2. O custo estimado total da contratacao ¢ de R$ 44.056.249,89, conforme custos unitarios apostos no
Anexo II.

7.3. O valor de referéncia para aplicacdo do maior desconto corresponde a RS 44.056.249,89.
7.4. O reajuste de valores do contrato administrativo sera calculado por modalidade, conforme Anexo II.

7.5. Os pregos convencionados, nos termos da proposta homologada, serao fixos pelo prazo de 12 (doze)
meses, contados do inicio da vigéncia do contrato, admitindo-se, decorrido esse prazo, o reajuste anual do
plano de saude. Diante disso, a op¢ao € que o reajuste financeiro considere o [PCA (geral Brasil) e o
reajuste técnico considere uma sinistralidade meta de 75%, entendida quando os custos ultrapassarem 75%
(setenta e cinco por cento) da receita.

7.6. A sinistralidade devera ser apurada pela diferenca entre as despesas com utilizagdes e as receitas
oriundas de coparticipagdo, no periodo de 12 (doze) meses, sendo este valor dividido pela receita total com
mensalidades correspondente ao referido periodo.

7.7. O percentual de reajuste técnico serd apurado pela média da sinistralidade mensal a cada 12(doze)
meses consecutivos, devidamente documentado e demonstrado ao Contratante.

7.8. Considerar-se-a a seguinte formula para calculo do reajuste técnico contratual do plano devendo a
Contratada comprovar os custos individuais de cada grupo de despesas:

7.9. SV = (Dut — Rcopart) ~+ Rmens
7.10.0nde:SV = Sinistralidade Verificada.

7.11.D ut = Despesas com utilizagdes cobertas pelo plano

7.12.R copart = Receitas com coparticipacao.
7.13.R mens = Receita com mensalidades.

7.14. Caso o resultado da aferi¢ao do Reajuste Técnico seja negativo, o contrato serd reajustado somente
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pelo indice financeiro. O mesmo se aplica caso o Reajuste Financeiro seja negativo, somente sera
considerado o Reajuste Técnico. Em caso de ambos negativos, ndo cabera reajustes dos valores. Qualquer
reajuste aplicado devera ser comunicado a ANS nos termos e prazos previstos na legislacao vigente a
época.

7.15. A Contratada incumbira a demonstragdo do calculo da sinistralidade do plano de satde e da meméria
do respectivo calculo, como pré-requisito para a revisao dos precos.

7.16. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdao oficializados, nos termos da(s) clausula(s) da
Minuta de contrato constantes do edital, amparados pela Lei 14.133 de 01 de abril de 2021.

7.17. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV )

8.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

8.2 Designar um representante da Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — PROGEP, para
atuar junto a operadora do plano de satide e exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

8.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execug¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.4 Realizar avaliacdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

8.5 Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

8.6 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 26, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.7 Encaminhar, a operadora contratada, as solicitagdes dos servidores ativos, inativos e pensionistas
habilitados para a efetivagdo de inscrigdo, movimentacao e de exclusdo.

8.8. Responsabilizar-se pelaexibicao de documentos, que comprovem o vinculo do servidor, ativo ou
inativo, e do pensionista, ¢ a relagcdo de parentesco/afinidade dos dependentes com o servidor ativo ou
inativo, quando solicitados pela operadora contratada.

8.9 Repassar a operadora do plano de satde, na data estabelecida no contrato, os valores repassados a
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, definidos no Or¢camento Geral da Unido, tendo
como base o nimero de beneficiarios inscritos no plano de satde e observando-se as condi¢des definidas
no art. 5° Instru¢ao Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26 de dezembro 2022.

8.10 Realizar levantamento mensal dos subsidios repassados a operadora que ultrapassarem o valor do
plano contratado.

8.10.1 Se apurado algum caso de valor de subsidio recebido a maior pela operadora contratada, a
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE — FURG emitird GRU para que a operadora contratada
realize o ressarcimento ao erario.

8.10.2 A emissdo de GRU sera realizada enquanto ndo for possivel o ressarcimento diretamente via sistema
do governo.

8.10. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.11. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.12. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucao do


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.13.8.14 A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdao motivada, por igual periodo. [A10]

8.14.8.15 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio economico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias. 8.16 Notificar os emitentes das garantias quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.[Al1

8.15.8.17 Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante, no caso

do art. 93, §2° da Lein® 14.133, de 2021.

8.16.8.18 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)[A12]

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato ¢ de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragao
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos softidos;

9.3. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.4. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

9.5. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

9.7. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legisla¢do, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

9.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.9. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

9.10. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas
de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execu¢do do contrato, quando se tratar da subcontratacao
prevista no artigo 48, II, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

9.11. substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingao da
subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugao total, notificando o
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orgao ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a
inviabilidade da substitui¢do, hipdtese em que ficard responsavel pela execucdo da parcela originalmente
subcontratada.

9.12. Responsabilizar-se pela padronizagado, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
qualidade da subcontratagao.

9.13. As operadoras de planos de saude, para celebrar contratos com a Unido, suas autarquias e fundacdes,
na forma do disposto no art. 1°, inciso II, do Decreto n® 4.978, de 3 de fevereiro 2004, com a redacao dada
pelo Decreto n® 11.115, de 2022, deverao:

9.14. - possuir autoriza¢ao de funcionamento expedida pela Agéncia Nacional de Satde (ANS), ou
apresentar regularidade no processo instaurado junto ao mesmo 6rgao;

9.15. - ter sido regularmente selecionada através de processo competente com a devida observancia ao
disposto na Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, e na Instru¢do Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26
de dezembro 2022.

9.16. A operadora contratada nao aplicara nenhum custo administrativo, por ocasido de inclusdo, de
exclusao ou de fornecimento de credenciais.

9.17. Todos os custos administrativos deverdo estar inclusos no valor da mensalidade.

9.18. A operadora podera admitir a inscricao de agregados no plano de assisténcia a satde, limitado ao
terceiro grau de parentesco consangliineo ou segundo grau por afinidade, com o titular, desde que
assumam, integralmente, o respectivo custeio.

9.19. A operadora contratada podera admitir a inscri¢do de pai ou padrasto e a mae ou madrasta,
dependentes economicamente do servidor e que constem no seu assentamento funcional, mantidos os
valores do Anexo II e assumido, o custeio, pelo proprio servidor.

9.20. Com base no art. 21 Instru¢do Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26 de dezembro 2022, a
operadora do plano de satude ficara obrigada a:

9.21. - oferecer e disponibilizar a todos os beneficiarios dos planos de assisténcia a saide suplementar, na
area de abrangéncia do 6rgdo ou entidade ao qual esta vinculado o titular do beneficio, os servigos
assistenciais previstos no art. 4°, por meios proprios ou por intermédio de rede de prestadores de servigos;

9.22. - oferecer e disponibilizar planos de saude com coberturas e redes credenciadas diferenciadas aos
servidores do 6rgdo ou entidade da FURG;

9.23. - oferecer e disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional,
independentemente da area de abrangéncia do 6rgao ou entidade ao qual estiver vinculado o titular do
beneficio;

9.24. - manter sistema informatizado de controle de arrecadacao e de gastos; V - fornecer identificacao
individual aos beneficiarios; e

9.25. VI - designar uma pessoa responsavel pelo relacionamento com a FURG.

9.26. Com base no art. 21-A da Resolucdo Normativa n° 386/2015 da ANS, a operadora devera divulgar o
resultado do IDSS geral e de cada uma das dimensdes do Programa em seu sitio institucional na internet,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da data de divulgagao dos resultados pela ANS, a partir do
ano-base 2017 a ser processado e divulgado em 2018, contendo, no minimo:

9.27. - o resultado do IDSS e suas dimensdes mais recentes, como divulgado pela ANS e o respectivo ano
avaliado em idéntico destaque; e

9.28. — o link do Programa no Portal da ANS.

9.29. Os resultados do IDSS a que se refere o caput deverdo ser mantidos no sitio institucional da
operadora na internet até que seja substituido pelos resultados da divulgacao do ano seguinte.

9.30. A operadora contratada devera realizar Pesquisa de Satisfacao periddica com os beneficiarios do
contrato da UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, conforme determina a Instrugdo
Normativa DIDES 60/2015.

9.31. A operadora contratada devera disponibilizar em meio digital, através de area especifica e restrita no



portal da operadora na Internet as informagdes cadastrais dos beneficiarios, conforme art. 2 da Resolugao
n°® 389/2015 — ANS.

9.32. A operadora devera dar ampla divulgagdo dos direitos dos beneficiarios do contrato de plano de
saude, disponibilizando Manual dos Direitos dos Usuarios em meio eletronico e em papel para aqueles
beneficidrios que assim solicitarem.

9.33. Conforme determina o art. 32 da Lei 9.656/1998 a operadora devera ressarcir os servigos de
atendimento a satide previstos nos respectivos contratos, prestados a seus consumidores e respectivos
dependentes, em instituigdes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas, integrantes do Sistema
Unico de Saude — SUS.

9.34. Encaminhar, MENSALMENTE, a CONTRATANTE, no formato de arquivo eletronico, quadro
demonstrativo contendo o detalhamento das receitas arrecadadas e das despesas com os respectivos
beneficiarios, de acordo com o Anexo II. A informagao de sinistralidade mensal deve ser segregada por
modalidade de plano, faixa etéria e tipo de vinculo (titular, dependente e agregado), podendo a contratante
solicitar dados adicionais quando julgar necessario.

9.35. Os dados e os documentos, relativos a prestacao de contas, estardo a disposi¢cdo dos 6rgdos de
controle interno na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG.

9.36. Assumir inteira responsabilidade pela execugao dos servigos contratados e efetua-los de acordo com
as especificagdes constantes da proposta e instru¢des do edital e seus anexos.

9.37. Arcar com todos os custos necessarios a completa execugdo dos servigos.

9.38. A inadimpléncia da contratada para com estes encargos, nao transfere a contratante a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

9.39. Indicar um gerente de atendimento credenciado, residente em Rio Grande - RS, com endereco e
telefone, no momento da assinatura do contrato.

9.40. A empresa contratada devera disponibilizar um representante em local designado pela contratante
para atendimento aos beneficiarios do plano de satde.

9.41. A empresa contratada devera em, no maximo 60 dias apos a assinatura do contrato, disponibilizar as
instalagdes fisicas, em Rio Grande - RS, para atendimento dos beneficiarios.

9.42. Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des da habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

9.43. A operadora contratada do plano de saude ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer
servigos eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

9.44. A empresa contratada devera assegurar a cobertura até a alta hospitalar autorizada pelo médico
assistente, caso exista beneficiario internado ao término do contrato.

9.45. Mensalmente a empresa contratada devera realizar o pagamento via GRU, emitida pela empresa
contratante, para devolucao ao erario, quando forem identificados casos de subsidios repassados a
operadora que ultrapassarem o valor do plano contratado.

9.46. Disponibilizar central telefonica de atendimento 24 horas (servigco 0800 e/ou ligagdo local), bem
como portal na Internet ou em aplicativos disponiveis para computadores, tablets e celulares, com o
propdsito de fornecer, no minimo, servicos online e informagdes a respeito dos produtos e servigos
proprios, credenciados, contratados, cooperados ou referencia dos oferecidos pelo plano de assisténcia a
saude.

9.47. Indicar um profissional na qualidade de preposto, no municipio de Rio Grande-RS, responsavel pelos
servicos contratados;

9.48. Designar um responsavel por todos os procedimentos relacionados a execu¢do do contrato, inclusive
quanto ao atendimento de todas as medidas necessarias ao bom andamento dos trabalhos, o qual devera
fornecer ao gestor, um niimero de telefone celular para eventual contato emergencial, sempre que se torne
necessario;

9.49. Providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias nos servigos contratados, apontadas pela FURG,
responsabilizando-se pelos fatos advindos da ineficiéncia, morosidade e irregularidades praticadas por seus



empregados e prepostos, exceto no que se refere a procedimentos médicos, em que prevalece a relagao
médico- paciente, e a responsabilidade de ambos;

9.50. Resguardar o sigilo dos dados e documentos que lhe forem confiados para o desempenho dos
servigos ora contratados;

9.51. Demonstrar, durante toda a vigéncia do Contrato, a manuten¢do da qualidade na prestacao dos
servigos especificados neste Termo de Referéncia;

9.52. Realizar as demais obrigagdes previstas pela ANS.

9.53. Manter a rede de atendimento credenciada em niimero igual ou superior ao apresentado no ato da
contratacdo, e, caso haja descredenciamento de qualquer servico, credenciar outro de mesmo porte e com,
no minimo, a mesma capacidade técnica, abrangéncia e nimero de leitos;

9.54. Na hipodtese de substituigdo de estabelecimento hospitalar, por vontade da contratada e durante
periodo de internacao do beneficiario, referida no §2° do art. 17 dalei n® 9.656/1998, a contratada se
obriga a providenciar a manuten¢do da internagao no estabelecimento substituido e a pagar as respectivas
despesas até¢ a alta hospitalar, a critério médico;

9.55. Conforme no § 2° o art. 37 da Portaria n° 1/2017 do SGP/MPDG ¢ vedado o custeio de saude
suplementar de beneficiario ndo cadastrado no modulo de dependentes do sistema-SIAPE, exceto na
hipdtese de nao cadastramento por indisponibilidade temporaria do sistema. Neste caso, a contratada
devera aceitar declaragao da FURG da inclusdao do dependente, pois em cumprimento ao disposto no § 3°,
o cadastramento devera ser efetuado tdo logo o sistema esteja novamente disponivel e, a FURG podera
enviar para a contratada o comprovante do cadastro realizado no SIGEP;

9.56. Quando nao houver acomodacao hospitalar disponivel na rede propria, cooperada, credenciada,
contratada ou referenciada, de acordo com o padrao de conforto escolhido pelo beneficidrio, garantir o
acesso a acomodacao em nivel superior, sem 6nus adicional para o Contratante ou para o beneficiario;

9.57. Possibilitar que os médicos do Contratante, independentemente de serem da rede propria, cooperada,
credenciada, contratada ou referenciada, solicitem exames complementares e que essas requisi¢des sejam
aceitas pelos prestadores de servigos;

9.58. Autorizar a realizagdo de exames laboratoriais e/ou procedimentos requeridos por profissionais nao
credenciados;

9.59. Encaminhar mensalmente a FURG, listagem atualizada dos beneficiarios cadastrados, constando os
seguintes itens: nome e matricula do titular e respectivos dependentes e agregados, data de nascimento e o
plano em que estdo inscritos. Bem como a informagao da ultima sinistralidade calculada disponivel;

9.60. Encaminhar anualmente na época indicada pela Receita Federal do Brasil, os informativos para o
imposto de renda, através do correio ou disponibilizar em site especifico

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD]A13]
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados

pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
subopera¢ao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da L.GPD, ¢é dever do contratado elimina-los,
com excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigagoes.
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10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD. [A14]

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados. [A15]

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.[A16

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execu¢ao.[A17]

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92
XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢ao ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execu¢ao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lein® 14.133, de 2021);

i1) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.

156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

1i1) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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iv) Multa:

(1) Moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 15 (quinze) dias[A18] ;
a..[A19

(2) Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10%do
valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.

156, §7°, da Lein® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca seré
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da L.ei n® 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicagdo das sang¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia (art. 160, da Lein® 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacao da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133
de 2021)

12.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
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e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 0rgado ora contratante, na forma da Instru¢do
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)[A20]

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.[A21]

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicacao.[A22]

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipoétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.1.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A exting¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio economico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput,
da Lein.® 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fung¢ado na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I.Gestdo/Unidade:

II.Fonte de Recursos:
III.Programa de Trabalho:
IV.Elemento de Despesa:

V.Plano Interno:
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VI.Nota de Empenho:

14.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.[A23]

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IIT)
15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133

de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.[A24]

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0S acréscimos ou supressoes
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que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Rio Grande, Se¢ao Judiciaria de Rio Grande-RS, para
dirimir os litigios que decorrerem da execu¢ao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos

pela conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lein® 14.133/21.

Diego D'Avila da Rosa
PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO

Jos¢é Carlos Henrique Duarte dos Santos
Presidente
UNIMED LITORAL SUL/RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
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Documento assinado eletronicamente por DR. J OSE CARLOS registrado(a) civilmente como J OSE
CARLOS HENRIQUE DUARTE DOS SANTOS, Usuario Externo, em 30/11/2023, as 15:28,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Diego Davila da Rosa, Pro-Reitor, em 30/11/2023, as 15:46,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Referéncia: Caso responda este documento Contrato, indicar o Processo n° 23116.019333/2023-13 SEI n° 0145988
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