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Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 23116012975/2023-83

1. Definicdo do objeto

Condigoes Gerais da Contratagao

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para prestagdo de servigos de plano privado de assisténcia a saude (Lei n°® 9.656
/98, artigo 1°, | e Il), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e constantes no
Anexo | deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto da licitagdo constitui-se de servicos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e obstétrica,
exames complementares e servicos auxiliares de diagnéstico e terapia, cronicas e internagdes, compreendendo
também assisténcia odontolégica, excetuando-se cobertura para doengas e lesdes preexistentes, por rede propria e
/ou credenciada, com cobertura municipal, estadual e nacional, sem limite de idade, num total estimado em 5.122
(cinco mil, cento e vinte e dois) beneficiarios, de acordo com as referéncias minimas previstas na Instrugao
Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26 de dezembro 2022 e as normativas /coberturas fixadas pela Agéncia
Nacional de Saude — ANS.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sido caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que trata de assisténcia a saude
suplementar e odontoldgica para servidores ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas vinculados a
Universidade Federal do Rio Grande - FURG, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a vigéncia da contratagio.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentagao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3. Descricao da solucao

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade

4.1. Pelas caracteristicas desta contratagdo ndo se aplicam requisitos exigidos para contratacdo no que tange a
sustentabilidade.

Subcontratagao
4.2 E admitida a subcontratagédo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

4.2.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo, a qual consiste em:
assisténcia a saude suplementar para servidores ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas.

4.2.2. A subcontratagéo fica limitada ao plano odontoldgico para servidores ativos e inativos, seus dependentes e
pensionistas.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratagao, caso
admitida.

Garantia da contratagao

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao.

5. Modelo de execucdo do objeto

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.1. A demanda da FURG tem como base as seguintes caracteristicas e ndo existe garantia do nimero de adesdes:
5.1.1. Existéncia de 5 (cinco) campus em cidades distintas: campus Carreiros e campus Saude (Rio Grande),
campus SAP (Santo Antdnio da Patrulha), campus SLS (S&o Lourengo do Sul), campus SVP (Santa Vitéria

do Palmar),

5.1.2. O tempo em que o servigo vem sendo disponibilizado aos beneficiarios é de 14 anos, o que
caracteriza a carteira de beneficiarios da FURG como madura e sem demanda reprimida, num total estimado
em 5.122 (cinco mil, cento e vinte e dois) beneficiarios, distribuidos conforme Anexo ll;

5.1.3 O demonstrativo de sinistralidade média do contrato vigente, no periodo de Julho/2022 a Junho/2023
(12 meses), esta indicado, com carater informativo, em tabela anexa a este Termo de Referéncia.

Condigoes de Execugéao

5.2. A execugédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

Coberturas e Procedimentos Garantidos

5.3. A operadora cobrira os custos relativos aos atendimentos ambulatoriais, internagdes hospitalares, atendimentos
obstétricos e odontoldgicos, previstos no Rol de Procedimentos da ANS vigente, assim como nas Resolugbes

CONSU n° 211 de 2010.

5.4. A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultério ou ambulatério, observados os
seguintes servigos:
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5.4.1. consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, inclusive obstétrica
para pré-natal, em especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

5.4.2. apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo consultas com
fisioterapeutas e psicélogos, procedimentos cirirgicos ambulatoriais, solicitados e indicados pelo médico
assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar;

5.4.3. atendimentos caracterizados como de urgéncia ou de emergéncia por periodo de 12 horas, durante a
caréncia para o plano meédico hospitalar.

5.5. A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar, em regime de internacao, inclusive
cobertura dos procedimentos relativos ao atendimento pré-natal, da assisténcia ao parto, e os atendimentos
caracterizados como urgéncia e emergéncia, e inclui:

5.5.1. internacdo hospitalar, sem limitagdo de prazo, valor e quantidade, em clinicas basicas e
especializadas, relacionada as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

5.5.2. internacdo hospitalar em centro de terapia intensiva, ou similar, sem limitagdo de prazo, valor e
quantidade, a critério do médico assistente;

5.5.3. diaria de internagao hospitalar;

5.5.4. despesa referente a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem e alimentagédo durante o
periodo de internagao;

5.5.5. exames complementares indispensaveis para controle da evolugdo da doenga e
elucidacgao diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme
prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagéo hospitalar;

5.5.6. taxas, incluindo materiais utilizados durante o periodo de internagdo e relacionadas com o evento
médico;

5.5.7. acomodacéao e alimentagéo fornecidas pelo hospital ao acompanhante do beneficiario menor de 18
(dezoito), maior de 60 (sessenta) anos ou pessoa com deficiéncia, nas mesmas condigbes da cobertura do
plano, exceto no caso de internagdo em UTI ou similar, quando nao for possivel o acompanhamento;

5.5.7.1. cobertura das despesas, incluindo paramentagdo, acomodagao e alimentagao, relativas ao
acompanhante indicado pela mulher durante: a) pré-parto; b) parto; e c) pdés—parto imediato,
entendido como o periodo que abrange 10 (dez) dias apds o parto, salvo intercorréncias, a critério
médico;

5.5.8. cirurgia plastica reparadora quando efetuada para restauracdo das fungdes em 6rgdos, membros e
regibes e que estejam causando problemas funcionais;

5.5.9. cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar;

5.5.10. orteses e proteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, inerentes e
ligadas diretamente ao ato cirurgico;

5.5.11. procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto;

5.5.12.. assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do servidor, durante os primeiros 30 (trinta)
dias ap6s o nascimento;

5.5.13. cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilagdo decorrente de utilizagéo
técnica de tratamento de cancer.

5.5.14. cobertura de transplantes de cérnea e rim bem como as despesas com seus procedimentos
vinculados, abaixo relacionados, sem prejuizo da legislagédo especifica que normatiza esses procedimentos:

a) as despesas assistenciais com doadores vivos;

b) os medicamentos utilizados durante a internagao;
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c) o acompanhamento clinico no pés-operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de
manutencéo;

d) as despesas com captacéo, transporte e preservagao dos 6rgdos na forma de ressarcimento ao SUS.

5.5.15. Nao havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos préprios, contratados ou
credenciados pela operadora, na acomodagado em que o beneficiario foi inscrito, a ele sera garantido o
acesso a acomodagao em nivel superior ao previsto, sem 6nus adicional, na rede credenciada, até que haja
disponibilidade de leito, quando sera providenciada a transferéncia.

5.5.16. Nao havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos préprios, contratados ou credenciados
pela operadora, o 6nus da internacdo em outro hospital fora da rede de servigo é de responsabilidade da
operadora.

5.5.17. Nos planos municipais e regionais a cobertura hospitalar compreendera a rede de hospitais de baixo
custo.

5.5.18. Nos planos nacionais a cobertura hospitalar devera contemplar a rede de hospitais de alto custo.

5.6. E obrigatéria a cobertura dos procedimentos relacionados com os agravos ocupacionais e suas consequéncias,
incluindo cirurgia plastica reparadora no caso de doenga ocupacional e moléstias profissionais.

Exclusdes e Cobertura
5.7. As exclusbes de cobertura deverao apresentar-se conforme o previsto na Lei n® 9.656, de 1998, as Resolugbes
do CONSU, e respeitando-se as coberturas minimas obrigatérias previstas na citada Lei. Sdo excluidos da cobertura
do plano os eventos e despesas decorrentes de:
5.7.1. tratamento clinico ou cirurgico experimental;
5.7.2. atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia ou do cumprimento das caréncias;
5.7.3. procedimentos clinicos ou cirlrgicos para fins estéticos, inclusive orteses e préteses para o mesmo fim;
5.7.4. cirurgia plastica estética de qualquer natureza;
5.7.5. inseminacao artificial;

5.7.6. tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

5.7.7. tratamentos em centros de Saulde Pela Agua (SPAs), clinicas de repouso, estancias hidrominerais,
casas sociais e clinicas de idosos.

5.7.8. transplantes, a exce¢édo de cornea e rim, e demais casos constantes do rol de procedimentos e
eventos em saude da ANS;

5.7.9. fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;
5.7.10. fornecimento de medicamentos importados nao nacionalizados;
5.7.11. fornecimento de orteses, préteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirurgico indicado;

5.7.12. tratamentos ilicitos ou anti-éticos, assim definidos sob o aspecto médico e legal, ou ndo reconhecidos
pelas autoridades competentes;

5.7.13. casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade competente;
5.7.14. aplicacdo de vacinas preventivas;

5.7.15. necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

5.7.16. aparelhos ortopédicos, com excegdo dos inerentes e ligados ao ato cirurgico;

5.7.17. aluguel de equipamentos hospitalares e similares;
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5.7.18. procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou fora da &rea geografica de
abrangéncia do plano; e

5.7.19. consulta, tratamento ou outro procedimento concernente a especialidades médicas ndo reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina.

Urgéncia e Emergéncia

5.8. Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no processo
da gestacao.

5.9. Considera-se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco imediato de morte ou de leséo
irreparavel para o paciente, caracterizado em declaragcdo do médico assistente.

5.10. E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, apds as primeiras vinte e quatro horas contadas da
adesdo do beneficiario ao plano, inclusive se decorrentes de complicagbes da gestagédo, sendo prioritarias as
atividades e procedimentos destinados a preservagéo da vida, 6rgéos e funcbes do beneficiario, incluindo eventual
necessidade de remocgao, até a saida do paciente, observando-se o seguinte:

5.10.1. O plano ambulatorial devera garantir cobertura de urgéncia ou emergéncia, incluindo a necessidade
de assisténcia médica decorrente da condigdo gestacional, por pelo menos 12 (doze) horas de atendimento,
nao garantindo cobertura para internagao;

5.10.2. Cabera a operadora o 6nus e a responsabilidade da remogao do paciente para uma unidade do
Sistema Unico de Saude - SUS, que disponha de servico de urgéncia e/ou emergéncia, visando a
continuidade do atendimento.

REEMBOLSO

5.11. Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados em territorio nacional, ao
beneficiario, com assisténcia a saude, quando nao for possivel a utilizagdo de servigos préprios, contratados ou
credenciados pela operadora, de acordo com o contido nas tabelas praticadas pelo plano, sempre que:

5.11.1. O servico for realizado em localidade, pertencente a area de abrangéncia geografica do plano, onde
nao houver profissional da rede de servigo habilitado para prestar o atendimento;

5.11.2. Se configurar urgéncia e/ou emergéncia devidamente justificada em relatério pelo profissional que
executou o procedimento;

5.11.3. Houver paralisagdo do atendimento pela rede de servigcos ou interrupgdo do atendimento em
determinadas especialidades.

5.12. O pagamento do reembolso sera efetuado de acordo com os valores da Tabela de Referéncia da operadora,
vigente a data do evento, no prazo maximo de trinta dias contados da apresentacdo dos documentos, em via original
abaixo elencados, que posteriormente serdo devolvidos em caso de reembolso parcial:

5.12.1. Conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais, medicamentos e exames
efetuados, com pregos por unidade, juntamente com as faturas ou notas fiscais do hospital e de
fornecedores de orteses, préteses e materiais especiais;

5.12.2. Recibos de pagamento dos honorarios médicos;

5.12.3. Relatério do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de permanéncia do
beneficiario no hospital; e

5.12.4. Laudo anatomopatolégico da lesdo, quando for o caso.

5.13. Para fins de reembolso, o servidor, ativo ou inativo e o pensionista devera apresentar a documentagéo
adequada no prazo maximo de doze meses, contados da data do evento, sob pena de perder o direito ao reembolso.

REMOCAO

5.14. Estara garantida a remocéo inter-hospitalar do paciente (do hospital de origem para o hospital de destino),
comprovadamente necessaria, dentro dos limites de abrangéncia geografica do plano.
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5.15. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que o paciente nao tiver direito a internacdo devido a caréncia de
24 horas, dar-se-a a remocao inter-hospitalar da origem para o destino, em ambulancia terrestre, nos limites da area
de abrangéncia geografica do plano, quando caracterizada pelo médico assistente a necessidade de internagao,
observando-se as seguintes situagoes:

5.15.1. Na impossibilidade de remocgéo por risco de morte, o paciente ou responsavel e o prestador do
atendimento deverdo acordar quanto a responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia,
desobrigando-se a operadora desse Onus;

5.15.2. A operadora devera disponibilizar ambuléncia terrestre com o0s recursos necessarios a garantir a
manutengdo da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na
unidade hospitalar que o receber;

5.15.3. Quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo de
responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente daquela definida no subitem
5.15.2, a operadora estara desobrigada do 6nus financeiro da remogéao.

DAS CARENCIAS

5.16. O estabelecimento de caréncia estara regrado pelas normas regulamentadas da ANS, e em comum acordo
com a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG.

5.16.1. Nao sera exigida qualquer forma de caréncia se a inscricdo do beneficiario ocorrer dentro de 30
(trinta) dias da data de inicio do contrato.

5.16.2. Os titulares e beneficiarios do plano de saude, vinculados ao Contrato Administrativo 17/2020, cel
ebrado entre UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG e UNIMED/RS ficam dispensados de
cumprir novos periodos de caréncia ou de cobertura parcial temporaria, exigiveis e ja cumpridos, desde que
a adesdo ocorra em um prazo maximo de 60 dias a partir da data de inicio do contrato.

5.16.2.1. Deverao ser aceitos no plano de assisténcia a saude os beneficiarios portadores de doencgas e
lesdes preexistentes, crénicas ou congénitas em igualdade de condi¢des com os demais integrantes do
grupo.

5.16.2.2 Todos os beneficiarios que se encontrarem em qualquer tipo de tratamento de saude, ambulatorial
ou hospitalar, deverdao ser aceitos independentemente de estarem internados em entidade hospitalar
credenciada/referenciada/ contratada/cooperada ou ndo, compreendendo-se, para este efeito, a assungao
imediata das despesas com a continuidade do tratamento ou internagdo diretamente junto ao prestador de
servico.

5.16.3. E isento de caréncia o servidor recém-empossado ocupante de cargo efetivo ou em comisséo e o
servidor redistribuido, bem como seus dependentes, se a adesédo ao plano de saude ocorrer dentro de 60
(sessenta) dias contados da data do efetivo exercicio.

5.16.4. E isento de caréncia o conjuge, companheiro ou companheira na unido estavel, o companheiro ou
companheira na unido homoafetiva, se a adesdo ao plano de saude ocorrer dentro de 30 (trinta) dias
contados da data da efetiva unido.

INCLUSAO E EXCLUSAO
5.17. Poderéo inscrever-se no plano, nas seguintes categorias:

5.17.1. Na qualidade de servidor, os inativos e os ocupantes de cargo efetivo, de cargo comissionado ou de
natureza especial, vinculado a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG.

5.17.2. Na qualidade de dependente do servidor: a) o cénjuge, o companheiro ou a companheira na unido
estavel; b) o companheiro ou a companheira na unido homoafetiva, obedecidos aos mesmos critérios
adotados para o reconhecimento da unido estavel; c) a pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que
teve a sua unido estavel reconhecida e dissolvida judicialmente, com percepcéo de pensao alimenticia; d) os
filhos e enteados, solteiros, até 21(vinte e um) anos de idade ou, se invalidos, enquanto durar a invalidez; e)
os filhos e enteados, entre 21(vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade, dependentes economicamente
do servidor e estudantes de curso regular reconhecido pelo Ministério da Educacéo; f) o menor sob guarda
ou tutela concedida por decisdo judicial, observado o disposto nas alineas "d" e "e".
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5.17.3. Pensionistas de servidores da UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG.
5.17.4. A existéncia do dependente constante nas letras "a" e "b" do subitem
5.17.2. desobriga a assisténcia a satide do dependente constante na letra "c" do referido subitem.

5.17.5. O pai ou padrasto, a mae ou madrasta, dependentes economicamente do servidor ativo ou inativo,
conforme declaragdo anual de Imposto de Renda, que constem no seu assentamento funcional, poderao ser
inscritos no plano de saude contratado ou conveniado pelo 6rgao ou entidade desde que o valor do custeio
seja assumido pelo préprio servidor, observados os mesmos valores com ele conveniados ou contratados.

5.18. Os pensionistas poderdo permanecer no plano de assisténcia a saude, de que trata o termo de referéncia,
desde que fagam a opgéo por permanecer como beneficiario do plano, junto 8 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE - FURG.

5.18.1. Nao estard obrigado ao cumprimento de nova caréncia, no mesmo plano, o pensionista que se
inscrever, nessa condicéo, dentro de 30 (trinta) dias do dbito do servidor.

5.19. A operadora podera admitir a inscricdo de agregados no plano de assisténcia a saude, limitado ao terceiro
grau de parentesco consanguineo ou segundo grau por afinidade, com o titular, desde que assumam, integralmente,
o respectivo custeio.

5.20. E voluntaria a inscricdo e a exclusdo de qualquer beneficiario em plano de assisténcia & satde de que trata o
termo de referéncia.

5.21. Cabera a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG encaminhar as solicitagdes dos respectivos
servidores ativos, inativos e pensionistas, habilitados para a efetivagdo de inscricdo e excluséo junto a operadora
conveniada ou contratada.

5.21.1. A comunicagao de inscrigdo de beneficiario no plano de assisténcia a saude ou de sua excluséo do
referido plano devera ser feita de acordo com as datas que forem estabelecidas no convénio, contrato ou no
regulamento ou estatuto do servigo diretamente prestado pelo 6rgdo ou entidade, sendo essa data
considerada para fins de inicio da cobertura assistencial e contagem dos periodos de caréncia.

5.22. Os beneficiarios excluidos do plano de assisténcia a saude terdo seus cartdes de identificagdo recolhidos pela
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, que os devolverao a operadora.

5.22.1. A exclusdo do servidor implicara na exclusédo de todos os seus dependentes.

5.22.2. A exclusdo do servidor do plano de assisténcia a saude suplementar dar-se-a pela ocorréncia de
evento ou ato que implique na suspensdo, mesmo que temporaria, de seus vencimentos, tais como
exoneragao, redistribuigdo e demissdo, bem como o deslocamento do servidor para outro 6rgéo ou entidade
néo coberto pelo respectivo plano, observado o disposto no artigo 30 da Lei n° 9.656, de 1998.

5.22.3. No caso de licenga sem remuneragao, afastamento legal ou suspens&o temporaria de remuneragéo,
o servidor podera optar por permanecer no plano de assisténcia a saude suplementar, devendo assumir
integralmente, durante o periodo da licenga, o respectivo custeio das despesas, observado o disposto no
artigo 183, § 3°da Lei n° 8.112, de 1990, alterada pelo art. 9° da Lei 11.302, de 10 de maio de 2006.

5.22.4. No caso de licenga de estudo no exterior com remuneragéo, o servidor podera suspender o plano de
saude durante o periodo da licenga, estando livre de caréncia quando do seu retorno.

5.22.5. Independentemente da situagao prevista no item 11.6.2, a exclusao do servidor dar-se-a também por
fraude ou inadimpléncia.

5.23. Cabera a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG a apresentacdo de documentos que
comprovem o vinculo do servidor ativo ou inativo e pensionista e a relagdo de parentesco consanguineo ou por
afinidade dos dependentes com o servidor ativo ou inativo, quando solicitados pela operadora.

5.24. E assegurada a inclus&o:

5.24.1. do recém-nascido, filho natural ou adotivo do servidor ativo ou inativo, isento do cumprimento dos
periodos de caréncia ja cumpridos pelo servidor, desde que a inscricdo ocorra no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds o evento nascimento;
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5.24.2. do filho adotivo, menor de 12 (doze) anos, com aproveitamento dos periodos de caréncia ja
cumpridos pelo servidor, ativo ou inativo, adotante.

5.25. E garantido aos servidores exonerados e redistribuidos a manutencdo no plano de salde, apds a perda do
vinculo com a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, nas condigdes estabelecidas na legislagdo
em vigor, desde que assumam integralmente o respectivo custeio.

5.25.1. O periodo de manutencdo a que se refere o subitem 11.9. sera de 1/3 (um tergo) do tempo de
permanéncia em que tenha contribuido para os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do artigo 1° da Lei
n® 9.656, de 1998, ou seus sucessores, com um minimo assegurado de 6 (seis) e um maximo de 24 (vinte e
quatro) meses na forma prevista no artigo 6° desta Resolugéo.

MECANISMOS DE REGULAGCAO

5.26. O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicdes relacionadas na rede de servigo da operadora, de
acordo com o plano subscrito por ele ou pela UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG,
exclusivamente para o atendimento decorrente de riscos cobertos. Ao utilizar a rede referenciada ou contratada, o
beneficiario ndo fara qualquer desembolso, cabendo a operadora efetuar o pagamento diretamente ao referenciado
ou contratado, em nome e por conta do servidor.

5.27. O pagamento das despesas cobertas pelo plano de saude sera efetuado diretamente ao referenciado ou
contratado, desde que atestados pelo beneficiario.

5.28. No ato do atendimento o beneficiario devera apresentar documento de identidade, juntamente com o cartdo da
operadora do plano de saude.

5.29. A operadora podera exigir autorizagdo prévia para a realizacdo de procedimentos, conforme disposto em
contrato ou convénio, devendo dar ampla publicidade destes mecanismos a seus segurados.

5.29.1. Nos casos em que a operadora estabelecer autorizagdo prévia, devera ser garantida a avaliagdo do
atendimento pelo profissional avaliador no prazo maximo de cinco dias Uteis, contados da data da
solicitagdo, para a definicdo dos casos de aplicacdo das regras de regulagéo, ressalvadas as hipoteses de
urgéncia ou de emergéncia.

5.29.1.1. Nos casos de solicitagdo de procedimentos e/ou servicos de cobertura assistencial em que os
prazos maximos para garantia de atendimento, previstos na RN ANS n° 259, de 17 de junho de 2011, sejam
inferiores ao prazo previsto no caput, a resposta da operadora ao beneficiario devera se dar dentro do prazo
previsto na RN ANS n° 259, de 2011.

5.29.1.2. Nas solicitagbes de procedimentos de alta complexidade — PAC — ou de atendimento em regime de
internacdo eletiva, a operadora devera cumprir o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para apresentagdo de
resposta direta ao beneficiario, informando as medidas adotadas para garantia da cobertura.

5.29.1.3. As solicitagbes de procedimentos e/ou servigos de urgéncia e emergéncia devem ser autorizadas
imediatamente pela operadora, observadas as normas legais e infralegais em vigor.

5.29.2. Em caso de divergéncia médica na concessdo da autorizagdo prévia, para dirimir o conflito, sera
instaurada junta médica ou odontoldgica.

5.29.2.1. A junta médica sera constituida por trés membros, sendo o requerente do procedimento ou membro
nomeado pelo beneficiario, um médico da operadora, e terceiro membro escolhido consensualmente pelos
dois demais profissionais, cuja remuneragao ficard a cargo da operadora.

5.29.2.2. O prazo para a realizagdo do procedimento, ou para a apresentagédo do parecer técnico conclusivo
do desempatador que indica a nao realizagdo do procedimento, ndo podera ultrapassar os prazos de
garantia de atendimento.

5.30. A operadora reserva-se o direito de alterar a rede de prestadores de servigos, obedecidos aos tramites legais
existentes, principalmente no que se refere a8 mudancga de entidade hospitalar, conforme art. 17 da Lei n° 9.656, de
1998.

5.30.1. E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por outra equivalente e mediante
comunicagéo ao beneficiario e & ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo
os casos decorrentes de rescisado por fraude ou infragcdo das normas sanitarias em vigor.
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5.30.1.1. Na hipé6tese de ocorrer & substituicdo de entidade hospitalar por vontade da operadora durante
periodo de internagédo de beneficiario, ser-lhe-a garantido o pagamento das despesas relacionadas com a
internagdo até a alta hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos casos de infragdo as
normas sanitarias, quando a operadora providenciara, as suas expensas, a transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuagédo da assisténcia.

5.30.2. No caso de redimensionamento de rede hospitalar, € necessaria autorizagao prévia da ANS.

5.31. Na hipoétese de o beneficiario optar por acomodagdo hospitalar superior aquela contratada, devera arcar com a
diferenca de preco e a complementagdo dos honorarios médicos e hospitalares, conforme negociagéo direta com o
médico ou hospital.

5.32. A marcacado de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser feita de forma a atender as
necessidades especiais dos beneficiarios, bem como aqueles com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
gestantes, lactantes e lactentes, e criancgas até 5 (cinco) anos de idade.

5.33. A operadora nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos eventualmente utilizados de
maneira diversa do acordado.

Obrigagoes da Contratante

5.34. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

5.35. A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG designara um representante da Pré-Reitoria de
Gestado e Desenvolvimento de Pessoas — PROGEP, para atuar junto a operadora do plano de salude e exercer o
acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.36. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigcbes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucgéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.37. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.38. Cientificar o 6rgédo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

5.39. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 26, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.40. Cabera a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG encaminhar, a operadora contratada, as
solicitagcdes dos servidores ativos, inativos e pensionistas habilitados para a efetivacdo de inscricdo, movimentagao
e de excluséo.

5.41. Cabera, a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, a exibigdo de documentos, que comprovem
o vinculo do servidor, ativo ou inativo, e do pensionista, e a relagdo de parentesco/afinidade dos dependentes com o
servidor ativo ou inativo, quando solicitados pela operadora contratada.

5.42. Os valores repassados a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, definidos no Orgamento
Geral da Unido, terdo como base o numero de beneficiarios inscritos no plano de salde, observando-se as
condigdes definidas no art. 5° Instru¢do Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26 de dezembro 2022, e serao
repassados a operadora do plano de saude na data estabelecida no contrato.

5.43. Cabera a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG realizar levantamento mensal dos subsidios
repassados a operadora que ultrapassarem o valor do plano contratado.

5.44. Se apurado algum caso de valor de subsidio recebido a maior pela operadora contratada, a UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG emitira GRU para que a operadora contratada realize o ressarcimento ao
erario.

5.45. A emissdo de GRU sera realizada enquanto nao for possivel o ressarcimento diretamente via sistema do
governo.
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Obrigacdes da Contratada

5.46. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.47. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.48. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.49. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

5.50. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagéo;

5.51. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagao, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

5.52. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.53. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

5.54. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de
pequeno porte subcontratadas no decorrer da execugéo do contrato, quando se tratar da subcontratagéo prevista no
artigo 48, 1l, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.54.1. substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de extingdo da
subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugéo total, notificando o
6rgao ou entidade contratante, sob pena de rescisédo, sem prejuizo das sangbes cabiveis, ou a demonstrar a
inviabilidade da substituicdo, hipétese em que ficara responsavel pela execugédo da parcela originalmente
subcontratada.

5.54.2. Responsabilizar-se pela padronizagéo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
qualidade da subcontratagao.

5.55. As operadoras de planos de saude, para celebrar contratos com a Unido, suas autarquias e fundagdes, na
forma do disposto no art. 1°, inciso Il, do Decreto n® 4.978, de 3 de fevereiro 2004, com a redacao dada pelo Decreto
n° 11.115, de 2022, deveréo:

| - possuir autorizagdo de funcionamento expedida pela Agéncia Nacional de Saude (ANS), ou apresentar
regularidade no processo instaurado junto ao mesmo 6rgao;

Il - ter sido regularmente selecionada através de processo competente com a devida observancia ao disposto na Lei
n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, e na Instru¢do Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26 de dezembro 2022.

5.56. A operadora contratada ndo aplicara nenhum custo administrativo, por ocasido de inclusdo, de exclusédo ou de
fornecimento de credenciais.

5.56.1. Todos os custos administrativos deverao estar inclusos no valor da mensalidade.

5.57. A operadora podera admitir a inscricdo de agregados no plano de assisténcia a saude, limitado ao terceiro
grau de parentesco consangulineo ou segundo grau por afinidade, com o titular, desde que assumam, integralmente,
o respectivo custeio.
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5.58. A operadora contratada podera admitir a inscricdo de pai ou padrasto e a mae ou madrasta, dependentes
economicamente do servidor e que constem no seu assentamento funcional, mantidos os valores do Anexo Il e ass
umido, o custeio, pelo proprio servidor.

5.59. Com base no art. 21 Instrugdo Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26 de dezembro 2022, a operadora do
plano de saude ficara obrigada a:

| - oferecer e disponibilizar a todos os beneficiarios dos planos de assisténcia a saude suplementar, na area de
abrangéncia do 6rgao ou entidade ao qual esta vinculado o titular do beneficio, os servigos assistenciais previstos no
art. 4°, por meios proprios ou por intermédio de rede de prestadores de servigos;

Il - oferecer e disponibilizar planos de salude com coberturas e redes credenciadas diferenciadas aos servidores do
6rgao ou entidade da FURG;

Il - oferecer e disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional,
independentemente da area de abrangéncia do 6rgéo ou entidade ao qual estiver vinculado o titular do beneficio;

IV - manter sistema informatizado de controle de arrecadacgéo e de gastos;

V - fornecer identificagao individual aos beneficiarios; e

VI - designar uma pessoa responsavel pelo relacionamento com a FURG.

5.60. Com base no art. 21-A da Resolugdo Normativa n® 386/2015 da ANS, a operadora devera divulgar o resultado
do IDSS geral e de cada uma das dimensdes do Programa em seu sitio institucional na internet, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contado da data de divulgagdo dos resultados pela ANS, a partir do ano-base 2017 a ser
processado e divulgado em 2018, contendo, no minimo:

| - o resultado do IDSS e suas dimensdes mais recentes, como divulgado pela ANS e o respectivo ano avaliado em
idéntico destaque; e

Il — o link do Programa no Portal da ANS.

5.61. Os resultados do IDSS a que se refere o caput deverdo ser mantidos no sitio institucional da operadora na
internet até que seja substituido pelos resultados da divulgagao do ano seguinte.

5.62. A operadora contratada devera realizar Pesquisa de Satisfagdo peridédica com os beneficiarios do contrato da
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, conforme determina a Instrugao Normativa DIDES 60/2015.

5.63. A operadora contratada devera disponibilizar em meio digital, através de area especifica e restrita no portal da
operadora na Internet as informagdes cadastrais dos beneficiarios, conforme art. 2 da Resolugédo n°® 389/2015 — ANS.

5.64. A operadora devera dar ampla divulgagdo dos direitos dos beneficiarios do contrato de plano de saude,
disponibilizando Manual dos Direitos dos Usuarios em meio eletrdnico e em papel para aqueles beneficiarios que
assim solicitarem.

5.65. Conforme determina o art. 32 da Lei 9.656/1998 a operadora devera ressarcir os servigos de atendimento a
saude previstos nos respectivos contratos, prestados a seus consumidores e respectivos dependentes, em
instituicdes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas, integrantes do Sistema Unico de Saude — SUS.

5.66. Encaminhar, MENSALMENTE, a CONTRATANTE, no formato de arquivo eletrénico, quadro demonstrativo
contendo o detalhamento das receitas arrecadadas e das despesas com os respectivos beneficiarios, de acordo
com o Anexo Il. A informagéo de sinistralidade mensal deve ser segregada por modalidade de plano, faixa etaria e
tipo de vinculo (titular, dependente e agregado), podendo a contratante solicitar dados adicionais quando julgar
necessario.

5.67. Os dados e os documentos, relativos a prestacdo de contas, estardo a disposicdo dos 6rgaos de controle
interno na UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG.

5.68. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados e efetua-los de acordo com as
especificagbes constantes da proposta e instrugdes do edital e seus anexos.

5.69. Arcar com todos os custos necessarios a completa execugéo dos servigos.

5.70. A inadimpléncia da contratada para com estes encargos, nao transfere a contratante a responsabilidade por
seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

5.71. Indicar um gerente de atendimento credenciado, residente em Rio Grande - RS, com endereco e telefone, no
momento da assinatura do contrato.
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5.72. A empresa contratada devera disponibilizar um representante em local designado pela contratante para
atendimento aos beneficiarios do plano de saude.

5.73. A empresa contratada devera em, no maximo 60 dias ap6s a assinatura do contrato, disponibilizar as
instalagdes fisicas, em Rio Grande - RS, para atendimento dos beneficiarios.

5.74. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condigdes da habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

5.75. A operadora contratada do plano de saude ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos
eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

5.76. A empresa contratada devera assegurar a cobertura até a alta hospitalar autorizada pelo médico assistente,
caso exista beneficiario internado ao término do contrato.

5.77. Mensalmente a empresa contratada devera realizar o pagamento via GRU, emitida pela empresa contratante,
para devolugdo ao erario, quando forem identificados casos de subsidios repassados a operadora que
ultrapassarem o valor do plano contratado.

5.78. Disponibilizar central telefénica de atendimento 24 horas (servigo 0800 e/ou ligagéo local), bem como portal na
Internet ou em aplicativos disponiveis para computadores, tablets e celulares, com o propdsito de fornecer, no
minimo, servigos online e informagbes a respeito dos produtos e servigos préprios, credenciados, contratados,
cooperados ou referencia dos oferecidos pelo plano de assisténcia a saude.

5.79 Indicar um profissional na qualidade de preposto, no municipio de Rio Grande-RS, responsavel pelos servigos
contratados;

5.80 Designar um responsavel por todos os procedimentos relacionados a execugéo do contrato, inclusive quanto
ao atendimento de todas as medidas necessarias ao bom andamento dos trabalhos, o qual devera fornecer ao
gestor, um numero de telefone celular para eventual contato emergencial, sempre que se torne necessario;

5.81. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias nos servicos contratados, apontadas pela FURG,
responsabilizando-se pelos fatos advindos da ineficiéncia, morosidade e irregularidades praticadas por seus
empregados e prepostos, exceto no que se refere a procedimentos médicos, em que prevalece a relagdo médico-
paciente, e a responsabilidade de ambos;

5.82. Resguardar o sigilo dos dados e documentos que Ihe forem confiados para o desempenho dos servigos ora
contratados;

5.83. Demonstrar, durante toda a vigéncia do Contrato, a manutengdo da qualidade na prestagao dos servigos
especificados neste Termo de Referéncia;

5.84. Realizar as demais obrigacdes previstas pela ANS.

5.85 Manter a rede de atendimento credenciada em nuamero igual ou superior ao apresentado no ato da contratagéo,
e, caso haja descredenciamento de qualquer servigo, credenciar outro de mesmo porte e com, no minimo, a mesma
capacidade técnica, abrangéncia e numero de leitos;

5.86. Na hipotese de substituicdo de estabelecimento hospitalar, por vontade da contratada e durante periodo de
internacédo do beneficiario, referida no §2° do art. 17 daLei n° 9.656/1998, a contratada se obriga a providenciar a
manuten¢ao da internagdo no estabelecimento substituido e a pagar as respectivas despesas até a alta hospitalar, a
critério médico;

5.87. Conforme no § 2° o art. 37 da Portaria n® 1/2017 do SGP/MPDG ¢ vedado o custeio de salde suplementar de
beneficiario ndo cadastrado no modulo de dependentes do sistema-SIAPE, exceto na hipotese de nao
cadastramento por indisponibilidade temporaria do sistema. Neste caso, a contratada devera aceitar declaragéo da
FURG da inclusdo do dependente, pois em cumprimento ao disposto no § 3°, o cadastramento devera ser efetuado
tédo logo o sistema esteja novamente disponivel e, a FURG podera enviar para a contratada o comprovante do
cadastro realizado no SIGEP;

5.88. Quando nao houver acomodagéao hospitalar disponivel na rede prépria, cooperada, credenciada, contratada ou
referenciada, de acordo com o padrao de conforto escolhido pelo beneficiario, garantir o acesso a acomodagédo em
nivel superior, sem 6nus adicional para o Contratante ou para o beneficiario;

5.89. Possibilitar que os médicos do Contratante, independentemente de serem da rede prépria, cooperada,
credenciada, contratada ou referenciada, solicitem exames complementares e que essas requisigbes sejam aceitas
pelos prestadores de servigos;
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5.90. Autorizar a realizagdo de exames laboratoriais e/ou procedimentos requeridos por profissionais ndo
credenciados;

5.91. Encaminhar mensalmente a FURG, listagem atualizada dos beneficiarios cadastrados, constando os seguintes
itens: nome e matricula do titular e respectivos dependentes e agregados, data de nascimento e o plano em que
estao inscritos. Bem como a informacgéo da ultima sinistralidade calculada disponivel;

5.92. Encaminhar anualmente na época indicada pela Receita Federal do Brasil, os informativos para o imposto de
renda, através do correio ou disponibilizar em site especifico.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagao

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).[A1]

Fiscalizagdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a
corregao da execugédo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa
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6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitagcdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.17. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigbes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que
tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento

Do Custeio e do Pagamento

7.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo IV.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo da prestagéo
dos servigos.

7.3. A afericdo da execugéo contratual para fins de pagamento mensal considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Conferéncia do quantitativo de titulares e dependentes;

7.3.2. Recebimento e conferéncia da documentagao prevista no contrato e demais documentos editalicios;
7.3.3. Verificar a continuidade da prestacdo do servico em condi¢des equivalentes quando da homologagéo
do certame.

7.3.4. Atendimento de 100% das atividades previstas no Rol de procedimentos da ANS.

7.3.5. Atendimento de 100% das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

7.3.6. Por ser a contrapartida da FURG firmada na Portaria n° 8 de 13 de janeiro de 2016 MPOG, nZo ¢é
aplicavel indice de Medigao de Resultado (IMR).

7.4. O custeio, do plano de saude dos beneficiarios, € de responsabilidade: (a) da Unido no piso per capita
estabelecido pela Portaria Normativa MPDG n°. 8/2016, ou novo regulamento que vier a substitui-las e/ou altera-la;
e, (b) dos proprios servidores, ressalvados os casos que vierem a ser definidos em legislagdo especifica.

7.4.1. O valor da contribuigéo financeira do Orgéo Concedente diz respeito & contrapartida de responsabilidade dos
6rgéos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal — SIPEC, definida no Orgamento
Geral da Unido, que tem como base o numero de beneficiarios regularmente inscritos no plano de assisténcia a
saude suplementar, e seus dependentes, definidos na Instrugdo Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26 de
dezembro 2022.

7.4.2. O pagamento sera feito pelo servidor beneficiado, através de consignacdo em folha de pagamento, cujo valor
é repassado direto pela Unido para a operadora do plano de saude a ser contratada.

7.5. A contratada devera encaminhar duas faturas/notas fiscais de servigos:

7.5.1. Uma relativa as parcelas fixas, de acordo com o quantitativo de beneficiarios titulares e seus dependentes em
conformidade com o langamento feito no sistema de pagamento;

7.5.2. Uma relativa as despesas efetuadas pelos beneficiarios titulares e seus dependentes optantes por planos na
modalidade de copartipagéo.

7.6. No caso de opgao por modalidade de plano de saude com coparticipagdo, além da contribuicdo mensal devida
pelo titular do beneficio, serdo cobrados os servigos utilizados, nos limites da tabela do Anexo lII.

7.7. Para os servigos odontoldgicos sera observado o mesmo critério de custeio dos servigos médicos, observando
os limites da tabela do Anexo lll.

7.8. A participagdo no custo dos servigos de plano de salde com coparticipagao sera efetivada de forma parcelada,
em valores mensais ndo superiores a 10% (dez por cento) da remuneragéo, provento ou pensao.

7.9. Eventual participagdo no custo dos servigos utilizados ndo podera ser cobrada mediante consignagédo em folha
de pagamento, podendo ser nas modalidades de boleto bancario ou débito em conta, conforme autorizagéo prévia
do titular.

7.10. E vedada a exclusdo de beneficiario em decorréncia de insuficiéncia de margem consignavel do titular do
beneficio, dentro do prazo de sessenta (60) dias contados da constatagéo.

7.11. O periodo de insuficiéncia de margem consignavel ndo eximira o beneficiario da quitacdo dos débitos de
contribui¢gdo e de participagéo de sua responsabilidade.

7.12. O custeio do plano de saude é de responsabilidade da Unido, das Autarquias e Fundagdes, no limite do valor
estabelecido pelo Ministério da Economia.

7.13. A contratada devera anexar a nota fiscal ou documento habil, conforme legislagdo municipal vigente, uma
planilha contendo os quantitativos de beneficiarios, servigos utilizados e seus respectivos valores do més de
competéncia do pagamento.

7.14. Mensalmente, a Contratada devera fornecer relatério de sinistralidade, bem como apontar agdes preventivas
para aumento da qualidade de vida e do bem-estar dos participes dos planos.
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7.15. A Contratada devera obedecer a modalidade pds-paga, conforme fluxo financeiro do contrato 17/2020, cujo
primeiro pagamento sera realizado na folha do més seguinte ao da ades&o/alteragao/inclusdo/excluséo.

Do recebimento

7.16. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Arf. 140. . a. da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246. de 2022).

7.17. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.18. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Arf. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.19. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Arf. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022)

7.20. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.21. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.21.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.21.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

7.21.3. A fiscalizagdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.21.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.21.5. Os servigos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades

7.22. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.23. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.23.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII. Decreto n® 11.246, de 2022).
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7.23.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.23.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.23.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

7.23.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.24. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do arf. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.26. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidagcao
7.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidagdo, na forma desta seg&o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.28. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.29. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.29.1. o prazo de validade;

7.29.2. a data da emisséo;

7.29.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.29.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.29.5. o valor a pagar; e

7.29.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.30. Havendo erro na apresentacado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impega a liquidagéo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a

comprovacao da regularizagéo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.31. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.32. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢cdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do
6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.33. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 17 de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154042 Termo de Referéncia 77/2023

7.34. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
6rgéos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.35. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.36. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.37. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da liquidagéo da
despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77. de 2022.

7.38. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
corregao monetaria.

Forma de pagamento

7.39. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.40. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.41. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

7.41.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.42. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 20086,
néo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.43. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

7.43.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

7.44. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a
celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.45. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condigbes de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lein® 8.429. de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.46. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados
a Administragao.

7.47. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.
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8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO.

Regime de execugao

8.2. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagéo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma eletronica.

8.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao
indireta & vedada.

8.4. A prestagéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

Exigéncias de habilitagao
8.5. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.7. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagédo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucado Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.

8.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 19 de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154042 Termo de Referéncia 77/2023

8.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014
, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag&o das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.19. Prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.20. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira
8.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate

de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagéo (art. 5°. inciso Il. alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n°® 116. de 2021), ou de sociedade simples;

8.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133. de 2021. art.
69, caput, inciso Il);

8.25. Balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.25.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmiss&o da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido
minimo] de 10% do valor total estimado da contratagao.

8.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagao
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagédo Técnica

8.31. Registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional Agéncia Nacional de Saude, em plena validade e
ativo durante toda a vigéncia contratual;
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8.28. Copia de autorizagédo de funcionamento expedida pela ANS nos termos do art. 19 da Lei n° 9.656 de 03 de
junho de 1998 e alteragbes posteriores;

8.29. Comprovacao do registro dos produtos previstos no edital segundo caracteristicas descritas. Caso o plano
venha apenas ser cadastrado apenas apos a licitagao, a licitante devera enviar documento se comprometendo a
enviar a comisséo de fiscalizagdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato, o registro
dos planos oferecidos na licitagéo;

8.30. Comprovacgao da existéncia de programas de prevengao e/ou promogao a saude (PROMOPREYV) inscritos e
/ou aprovados na ANS;

8.31. Comprovar nota igual ao maior que 6 no Gltimo indice de Desempenho (IDSS) da Agéncia Nacional de Saude,
o que sinaliza a qualidade no atendimento ao consumidor.

8.32. A comprovagao das exigéncias constantes dos itens 8.26 a 8.30 podera ser feita através de copias impressas
de documentos extraidos na ANS, sendo instrumento de comprovagéo habil a suprir as exigéncias editalicias, desde
que acompanhadas da data de acesso e endereco eletrbnico no qual se encontram disponiveis.

8.33. Apresentar atestado expedido por 6rgao publico ou privado dos 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura
deste pregdo, que comprovem o desempenho satisfatério de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto desta licitagéo.

8.34. Relagao atualizada da rede credenciada, referenciada e/ou servigos préprios, tais como médicos e outros
profissionais da saude, clinicas, laboratérios, hospitais/maternidades, bem como a descrigdo pormenorizada dos
servigcos disponibilizados aos beneficiarios;

8.35. Demonstragéo da capacidade de atendimento em razao dos servigos a serem prestados, considerando a
proporgéo entre a rede credenciada, referenciada e/ou servigos proprios pelo total estimado de beneficiarios e as
especialidades, considerando a abrangéncia grupo de municipios, estadual e/ou nacional;

8.36. Relacdo dos procedimentos/eventos que estéo isentos de coparticipagéo;

8.37. Relagao dos procedimentos/eventos com coparticipacdo, indicando valores unitarios e em moeda corrente.
8.38. Relagao de procedimentos/eventos que precisardo de autorizagao prévia, para sua realizagao.

8.39. A comprovagéo de credenciamento e vigéncia dos contratos dos médicos e outros profissionais da saude,
clinicas, laboratérios, hospitais/maternidades devera ocorrer no momento da assinatura do contrato, podendo ser
feita através de declaragédo emitida pela licitante vencedora, com a confirmagéo dos contratos firmados, colocando-
os a disposic¢do da contratante, quando solicitado.

8.40. Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.40.1. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°. inciso XI. 21. inciso | e 42, §§2° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

8.40.2. A declaracgéo de regularidade de situagédo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.40.3. A comprovacgao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do
Servigo;

8.40.4. O registro previsto na Lein. 5.764. de 1971, art. 107;

8.40.5. A comprovacgao de integragéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

8.40.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagéo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagao;
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8.40.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764. de
1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

8.41. Ao participar do certame, o licitante esta obrigatoriamente declarando que:

8.41.1. A validade da proposta é de no minimo 90(noventa) dias, a contar da abertura deste pregéao;

8.41.2. Nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas, de quaisquer naturezas incidentes sobre o objeto
deste Pregéo;

8.41.3. Prestarao o servigo pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses e devera ser iniciado no prazo maximo de 1° de
setembro de 2023, com qualquer numero de adesdes.

8.41.4. Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no processo licitatério e que estéao
cientes da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

8.41.5. Nao empregam menores de 18 (dezoito) anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16
(dezesseis) anos, exceto a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz;

8.41.6. A apresentagao da proposta implicara em aceitagao, por parte da proponente, das condigbes estabelecidas
no edital e seus anexos.

8.41.7. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo sujeitara o licitante as sangdes
previstas no art.14, do Anexo I, do Decreto n° 3.555/2000, como dispde o Decreto n° 5.450/ 2005.

8.41.8. Sao partes integrantes da habilitagao as autorizagdes, licencgas e certificados especificados no edital.
8.42. A nao apresentacdo da documentagdo, em conformidade com o previsto nos termos do edital, implicara na
inabilitagdo da licitante vencedora.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 44.060.655,96

9.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$. 44.060.655,96, conforme custos unitarios apostos no Anexo II.
9.2. O valor de referéncia para aplicagdo do maior desconto corresponde a R$ 44.060.655,96.

9.3. O reajuste de valores do contrato administrativo sera calculado por modalidade, conforme Anexo II.

9.4. Os pregos convencionados, nos termos da proposta homologada, serdo fixos pelo prazo de 12 (doze) meses, contados do
inicio da vigéncia do contrato, admitindo-se, decorrido esse prazo, o reajuste anual do plano de satde. Diante disso, a opgdo é
que o reajuste financeiro considere o IPCA (geral Brasil) e o reajuste técnico considere uma sinistralidade meta de 75%,
entendida quando os custos ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) da receita.

9.5. A sinistralidade devera ser apurada pela diferenga entre as despesas com utilizagdes e as receitas oriundas de coparticipacdo,
no periodo de 12 (doze) meses, sendo este valor dividido pela receita total com mensalidades correspondente ao referido periodo.
9.6. O percentual de reajuste técnico serd apurado pela média da sinistralidade mensal a cada 12(doze) meses consecutivos,
devidamente documentado e demonstrado ao Contratante.

9.7. Considerar-se-a a seguinte féormula para calculo do reajuste técnico contratual do plano devendo a Contratada comprovar os
custos individuais de cada grupo de despesas:

SV = (Dut - Rcopart) + Rmens

Onde:

SV = Sinistralidade Verificada.

D ut = Despesas com utilizagdes cobertas pelo plano
R copart = Receitas com coparticipagao.

R mens = Receita com mensalidades.

9.8. Caso o resultado da afericdo do Reajuste Técnico seja negativo, o contrato sera reajustado somente pelo indice financeiro. O
mesmo se aplica caso o Reajuste Financeiro seja negativo, somente serd considerado o Reajuste Técnico. Em caso de ambos
negativos, ndo cabera reajustes dos valores. Qualquer reajuste aplicado deverd ser comunicado & ANS nos termos e prazos
previstos na legislagdo vigente a época.

9.9. A Contratada incumbir4 a demonstragio do calculo da sinistralidade do plano de satide e da memoéria do respectivo calculo,
como pré-requisito para a revisdo dos pregos.

9.10. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo oficializados, nos termos da(s) cldusula(s) da Minuta de contrato
constantes do edital, amparados pela Lei 14.133 de 01 de abril de 2021.
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10. Adequacao or¢camentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdao a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: 15259;

1) Fonte de Recursos: 100 000000

IIT) Programa de Trabalho: 215149

IV) Elemento de Despesa: 339039-50

V) Planto Interno: SO000G0100N — Pagamento de Pessoal FURG.

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUCIA DE FATIMA SOCOOWSKI DE ANELLO

Autoridade competente

Documento assinado digitalmente

v b LUCIA DE FATIMA SOCOOWSKI DE ANELLO
g ! Data: 06/09/2023 13:45:04-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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Estudo Técnico Preliminar 104/2023

1. Informacdes Basicas
[Este documento € sigiloso | Justificativa: Documento em edicao]

Numero do processo: 23116012975202383

2. Descricao da necessidade
Descricao da necessidade, considerando o problema a ser resolvido:

Prestacdo de servicos de plano privado de assisténcia a saude suplementar e
odontolégica para servidores ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas
vinculados a Universidade Federal do Rio Grande - FURG.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Pro-reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas -

PROGEP Lucia de Fatima Socoowski de Anello

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A contratagdo enquadra-se como prestagdo de servigo continuo sem disponibilizagédo
de mao de obra exclusiva. O objeto da licitagdo constitui-se de servigcos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e obstétrica, exames complementares e servigos
auxiliares de diagndstico e terapia, crénicas e internagcbes, compreendendo também
assisténcia odontologica, excetuando-se cobertura para doengas e lesdes
preexistentes, por rede propria e/ou credenciada, com cobertura municipal, estadual e
nacional, sem limite de idade, num total estimado em 5.122 (cinco mil, cento e vinte e
dois) beneficiarios, de acordo com as referéncias minimas previstas na Instrugao
Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26 de dezembro 2022 e as normativas
/coberturas fixadas pela Agéncia Nacional de Saude — ANS. O prazo de vigéncia do
contrato é de 12 meses podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de
10 anos, com base no artigo 107, da Lei 14.133, de 2021.

O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual de 2023,
considerando que o contrato objeto da licitacdo estava vigente com possibilidade de
prorrogacao, contudo houve desequilibrio econdmico-financeiro € ndo houve acordo
com a contratada.

As modalidades de plano contratadas subdividem-se por abrangéncia Municipal,
Regional e Nacional, admitindo a op¢cdo de acomodacdo individual e coletiva, e
possibilidade de pagamento com ou sem coparticipagao.

1de 13
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Para a modalidade de plano odontologico, considera-se a subdivisao por abrangéncia
Municipal, Regional e Nacional, e possibilidade de pagamento com ou sem
coparticipagao.

Todas as modalidades deverdo estar em conformidade com a Lei n® 9.656/98 e a
Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26 de dezembro de 2022. Além disso,
possuir cobertura minima definida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
em acordo com o Rol de Procedimentos Vigente.

Da Classificagao dos Servigcos

Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra
sem regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade
pregao, em sua forma eletrénica.

Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas
no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta € vedada.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

Alteragao Subjetiva

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

Vedacao

Nao sera permitida a participagdao de administradoras de beneficios, somente de
operadoras de planos de assisténcia a saude, conforme previsto nas orientagdes da
Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n° 97 de 26 de dezembro de 2022, art. 3°, Il.

5. Levantamento de Mercado

Para a contratagdo foram encaminhados e-mails, com os arquivos a serem preenchidos
das pesquisas de precos anexos, para 06 prestadoras de servicos de plano de saude
com o seguinte texto:

Prezados(as),
Boa tarde!
A Universidade Federal do Rio Grande - FURG pretende contratar a prestagdo de servigos de plano privado de

assisténcia a saude suplementar e odontolégica para os servidores ativos e inativos, seus dependentes, e
pensionistas pelo periodo de 12 (doze) meses.
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Deste modo, solicitamos sua colaboragdo para cotagdo de preco dos servigos, conforme especificagbes nos
arquivos em anexo. A diferenga entre os dois arquivos é que um pesquisa 0s pre¢cos com planos nacionais
incluindo os hospitais de exceléncia e o outro com planos nacionais excluindo os hospitais de exceléncia.

Solicitamos que a resposta para esta pesquisa de precos seja encaminhada até o dia 24 de julho de 2023.

Caso sua empresa nao tenha condi¢cbes de cotar nenhum dos servigos especificados, solicitamos, por
gentileza, que retorne este e-mail informando sua indisponibilidade de participar desta pesquisa de pregos.

Desde ja, agradecemos!
Qualquer informagéo adicional, estamos a disposigdo!

Maiores informacgbes sobre a contratagdo vigente, poderdo ser acessadas através do link: https://progep.furg.br
/bin/procedimento/index.php?id_procedimento=359.

Atenciosamente,
Raphael Gouvéa da Silva
Auxiliar em Administragdo

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

No que concerne ao prazo constante no e-mail para envio das respostas quanto as
pesquisas de pregos, no dia 24/07/2023, ultimo dia do prazo, foi encaminhado e-mail
prorrogando para o dia 26/07/2023.

No entanto, somente uma das 06 prestadoras de servigos retornou com a pesquisa de
precos preenchida.

Ressalta-se que a escolha das prestadoras de servigos para envio da pesquisa de
precos foi baseada nos envios das pesquisas de precos da ultima contratagcdo de
prestacdo de servicos de plano de saude realizada pela universidade do contrato 017
/2020.

Nossa decisdo reflete a preocupacdo de ndo deixarmos nossa comunidade sem
assisténcia, prezando pela continuidade dos servicos de saude ofertados aos
servidores.

6. Descricao da solucao como um todo

A descri¢do da solugdo como um todo abrange a prestagcédo do servigo de assisténcia a
saude suplementar e odontolégica dos servidores ativos e inativos, seus dependentes,
e pensionistas vinculados a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG.

O levantamento do quantitativo de servidores ativos e inativos, seus dependentes, e
pensionistas vinculados a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, por
faixas etarias, demonstra uma estimativa das possiveis adesdes ao plano de saude a
ser contratado.

E obrigatério a todas as operadoras que prestam assisténcia a saude aos beneficiarios
vinculados aos 6rgédos do SIPEC o oferecimento do plano de referéncia basico que
contemple as regras estabelecidas neste instrumento.

3de 13



UASG 154042 Estudo Técnico Preliminar 104/2023

A cobertura definida observara, como padrao minimo, o constante das normas editadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Entende-se por beneficiario, na condigédo de titular do plano, o servidor ativo e inativo ou
pensionista vinculados a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG.
Somente o servidor, ativo ou inativo, podera inscrever beneficiarios na condi¢cado de
dependentes.

A cotacao para o plano de salde devera contemplar: (a) os servidores ativos e inativos,
seus dependentes, e pensionistas, por faixas etarias; e (b) as modalidades.

As cotacdes das modalidades com coparticipagao deverao levar em consideragcao, no
minimo, os parametros estabelecidos em anexo ao termo de referéncia.

Nas cotagdes de todas as modalidades deverao ser cotados os agregados.
Por municipal entende-se a cobertura na cidade do Rio Grande/RS.

Por regional entende-se a cobertura em todo o territério do estado do Rio Grande do
Sul.

Com base no inciso 2° do art. 3 da Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26
de dezembro de 2022, a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
oferecera, para todos os seus servidores, assisténcia a saude dos beneficiarios,
mediante processo licitatorio.

Os planos oferecidos aos beneficiarios vinculados a UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE - FURG caracterizam-se como planos privados coletivos empresariais,
que oferecem cobertura a populagdo delimitada e vinculada a pessoa juridica por
relagdo estatutaria, com adesao espontanea e opcional.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A seguir, apresentam-se as estimativas de vidas por categoria de adesdo ao plano
privado de assisténcia a saude, considerando o quantitativo de servidores ativos e
inativos, seus dependentes, e pensionistas vinculados a UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE - FURG.

Descricao: Quantitativo:
Servidores 2.155
Pensionistas (122
Dependentes |2.281
Agregados 564

Total Geral: [5.122
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Os quadros a seguir apresentam a distribuicdo estimada de vidas por modalidade de plano
privado de assisténcia a saude, considerando a distribuicao atual de adesbes ao contrato de
plano de assisténcia a saude vigente. As modalidades atualmente subdividem-se por
abrangéncia Regional e Nacional, admitindo a opgao de acomodacéo individual e coletiva, e
possibilidade de pagamento com ou sem coparticipagao.

PLANO MUNICIPAL/COM COPARTICIPACAO

Acomodacao Coletiva Acomodacao individual
Faixa etéaria Estimativa de vidas Faixa etaria Estimativa de vidas
0-18 0 0-18 0
19-23 0 19-23 0
24-28 0 24-28 0
29-33 0 29-33 0
34-38 0 34-38 0
39-43 0 39-43 0
44-48 0 44-48 0
49-53 0 49-53 0
54-58 1 54-58 0
59 ou + 6 59 ou + 0
Estimativa vidas |7 Estimativa vidas |0

PLANO REGIONAL/ACOMODACAO COLETIVA

Com coparticipacio Sem coparticipaciao

Faixa etaria Estimativa de vidas Faixa etaria Estimativa de vidas
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44-48 21 44-48 11
49-53 6 49-53 8
54-58 6 54-58 7
59 ou + 48 59 ou + 14
Estimativa vidas (171 Estimativa vidas |109

PLANO NACIONAL/ACOMODAGCAO COLETIVA

Com coparticipagiao

Sem coparticipagao

Faixa etaria Estimativa de vidas |Faixa etaria Estimativa de vidas
0-18 64 0-18 140
19-23 15 19-23 12
24-28 14 24-28 7
29-33 23 29-33 14
34-38 29 34-38 71
39-43 38 39-43 90
44-48 35 44-48 59
49-53 30 49-53 38
54-58 23 54-58 25
59 ou + 89 59 ou + 83
Estimativa vidas (360 Estimativa vidas |539
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PLANO NACIONAL/ACOMODAGAO INDIVIDUAL

Com coparticipagiao Sem coparticipagao
Faixa etaria Estimativa de vidas |Faixa etaria Estimativa de vidas
0-18 61 0-18 33
19-23 10 19-23 4
24-28 9 24-28 2
29-33 8 29-33 4
34-38 25 34-38 11
39-43 35 39-43 19
44-48 25 44-48 22
49-53 22 49-53 15
54-58 19 54-58 5
59 ou + 141 59 ou + 37
Estimativa vidas (355 Estimativa vidas |152

PLANO ODONTOLOGICO MUNICIPAL
Com coparticipagiao Sem coparticipagao
Faixa etaria Estimativa de vidas |Faixa etaria Estimativa de vidas
0-18 7 0-18 4
19-23 0 19-23 1
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24-28 0 24-28 1
29-33 2 29-33 1
34-38 3 34-38 1
39-43 5 39-43 4
44-48 1 44-48 3
49-53 2 49-53 2
54-58 1 54-58 1
59 ou + 1 59 ou + 2
Estimativa vidas (22 Estimativa vidas (20

PLANO ODONTOLOGICO REGIONAL

Com coparticipagiao Sem coparticipagido

Faixa etaria Valor per capita |Faixa etaria Valor per capita
0-18 0 0-18 16

19-23 0 19-23 6

24-28 0 24-28 2

29-33 1 29-33 9

34-38 1 34-38 5

39-43 0 39-43 20

44-48 0 44-48 6

49-53 0 49-53 11
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54-58 0 54-58 3
59 ou + 0 59 ou + 13
Estimativa vidas |2 Estimativa vidas 91

PLANO ODONTOLOGICO/ NACIONAL/ COM COPARTICIPACAO

Com coparticipacao

Sem coparticipagao

Faixa etaria Valor per capita |Faixa etaria Valor per capita
0-18 1 0-18 69
19-23 0 19-23 17
24-28 0 24-28 13
29-33 0 29-33 24
34-38 0 34-38 54
39-43 0 39-43 46
44-48 1 44-48 32
49-53 1 49-53 26
54-58 0 54-58 32
59 ou + 0 59 ou + 45
Estimativa vidas |3 Estimativa vidas |358

Estudo Técnico Preliminar 104/2023
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.122.397,68

O valor estimado da contratagéo, baseado nos valores pagos mensalmente pela Universidade
com a atual empresa que presta estes servigos é de R$2.122.397,68 (dois milhdes, cento e
vinte e dois mil, trezentos e noventa e sete reais e sessenta e oito centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Os itens 01 a 160 serao agrupados para lances de maior desconto por grupo. O
agrupamento dos itens justifica-se pela prépria natureza do objeto da licitagao.

A contratagdo de apenas uma empresa possibilita ao beneficiario migrar entre os planos
sem ter que aguardar novo periodo de caréncia, 0 que ndo aconteceria caso os planos
fossem oferecidos por operadoras distintas.

Ademais, é sabido que nesse tipo de servico, apesar dos beneficiarios contribuirem de
forma equivalente dentro do mesmo plano e faixa-etaria, seus gastos com saude podem
divergir sobremaneira, ocorrendo em periodos e valores nao regulares e com
frequéncia ultrapassando em muitas vezes o valor arrecadado. Nesse caso, as
contribuicdbes que excedem os custos ajudam a financiar os pagamentos dos
beneficiarios cujos custos excedem suas contribuicdes.

Por esse motivo, o aumento do numero de beneficiarios proporcionado pelo controle
dos 160 planos a serem licitados pela mesma empresa ajuda a manter a saude
financeira do servico e possibilita a reducao dos valores pagos pelos beneficiarios,
tornando o servigo atrativo a todos que o utilizam. Bem como despertara maior
interesse nos fornecedores em participar do certame em relagdo a esses itens,
estimulando, desse modo, a competitividade.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao sera necessario nenhuma contratagdo correlata ou interdependente para efetiva
execucao do objeto pretendido.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacao relaciona-se com o Objetivo 3 do PDI 2019-2022, do Eixo VIII — Gestao de
Pessoas, que visa aprimorar a atencao a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e
Estagiarios.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo relaciona-se com o Objetivo 3 do PDI 2019-2023, do Eixo VIII — Gestao de
Pessoas, que visa aprimorar a atencédo a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e
Estagiarios, vinculado ao Eixo Xlll — Gestdo Institucional que contempla um conjunto de
objetivos e estratégias nos quais estdo firmados os compromissos da Universidade com a
atencdo a comunidade universitaria.

A contratacdo de prestagdo de servicos de plano privado de assisténcia a saude esta
diretamente relacionada a estratégia da PROGEP de intensificar as iniciativas voltadas a
prevengdo, promogdo e vigilancia da saude dos servidores ativos e inativos, seus
dependentes, e pensionistas. Além disso, a possibilidade de adesao a um plano de saude pode
proporcionar bem-estar os beneficiarios, além de oferecer um plano de saude com um valor
mais acessivel do que os disponiveis no mercado.

13. Providencias a serem Adotadas

Proporcionar condigdes adequadas para que a contratada possa realizar o atendimento
administrativo aos beneficiarios do plano de saude. Sera disponibilizado espaco fisico para
atendimento aos beneficidrios do plano de saude pelo representante designado pela
contratada.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Por se tratar de contratagcdo de servicos de plano privado de assisténcia a saude
suplementar e odontolégica, neste momento, ndo € possivel determinar impacto
ambiental.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

O trabalho realizado pela equipe de planejamento esta sustentado na necessidade de
manutencdo da prestacdo dos servicos de assisténcia a saude suplementar e
odontolégica para servidores ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas
vinculados a Universidade Federal do Rio Grande — FURG, bem como no atingimento
dos objetivos constantes no plano de desenvolvimento institucional da Universidade.

Outrossim, verificou-se que a contratacido de servigos de plano privado de assisténcia a
saude suplementar e odontolégica é viavel, tendo em vista que se trata de servigo
contratado atualmente pela Universidade e com interesse da FURG e seus servidores
na continuidade da oferta deste servico.
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Isto posto, diante da possibilidade de serem obtidos os menores precos ofertados pelo
mercado, para livre escolha do beneficiario, nas referidas modalidades com coberturas
municipal, regional e/ou nacional, esta comissdo se posiciona pela viabilidade de

contratacéo

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Despacho 139/2023

RAPHAEL GOUVEA DA SILVAg

Membro da comissdo de contratacdo

Despacho: Despacho 139/2023

ALINE GONZALEZ KOCHHANN

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Despacho 139/2023

JULIANA FAUSTO FLORES

Membro da comissdo de contratacdo

Despacho: Despacho 139/2023

CARMEN CARBALLO DOMINGUEZ

Membro da comissdo de contratagdo

Documento assinado digitalmente

Wb RAPHAEL GOUVEA DA SILVA
Bl Data: 11/08/2023 14:37:00-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

Documento assinado digitalmente

JULIANA FAUSTO FLORES
Data: 11/08/2023 13:34:28-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

Wb CARMEN CARBALLO DOMINGUEZ
®

Data: 11/08/2023 14:46:28-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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31/07/2023, 15:44 Zimbra

Zimbra rapha_gouvea@furg.br

Pesquisa de Preco - Prestacao de servigos de plano privado de assisténcia a salde

De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br> Seg, 17 de jul de 2023 19:36

Assunto : Pesquisa de Preco - Prestacao de servicos de plano #72 anexos
privado de assisténcia a saude

Para : comercial@centroclinicorg.com.br

Cco : Kochhann, Aline <aline.kochhann@furg.br>,
marciobrito <marciobrito@furg.br>, Carmen
<carmen.das@furg.br>, julianafausto
<julianafausto@furg.br>

Prezados(as),
Boa tarde!

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG pretende contratar a prestacdo de
servigos de plano privado de assisténcia a saude suplementar e odontolégica para os
servidores ativos e inativos, seus dependentes, e pensionistas pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Deste modo, solicitamos sua colaboracdo para cotagcao de preco dos servigos, conforme
especificagbes nos arquivos em anexo. A diferenga entre os dois arquivos € que um
pesquisa o0s pre¢os com planos nacionais incluindo os hospitais de exceléncia e o outro
com planos nacionais excluindo os hospitais de exceléncia.

Solicitamos que a resposta para esta pesquisa de precos seja encaminhada até o
dia 24 de julho de 2023.

Caso sua empresa nao tenha condicbes de cotar nenhum dos servigos especificados,
solicitamos, por gentileza, que retorne este e-mail informando sua indisponibilidade de
participar desta pesquisa de precos.

Desde ja, agradecemos!

Qualquer informagéao adicional, estamos a disposigao!

Maiores informagdes sobre a contratacdo vigente, poderdo ser acessadas através do
link: https://progep.furg.br/bin/procedimento/index.php?id_procedimento=359.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administragao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

-= Pesquisa de preco.docx
96 KB

- Pesquisa de preco - sem hospitais de exceléncia.docx
96 KB

https://mail.furg.br/h/printmessage?id=C:-110944&tz=America/Sao_Paulo 12
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Zimbra rapha_gouvea@furg.br

Re: Pesquisa de Preco - Prestacao de servicos de plano privado de assisténcia a
salde

De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br> Seg, 24 de jul de 2023 10:49

Assunto : Re: Pesquisa de Preco - Prestacao de servicos de
plano privado de assisténcia a saude

Para : cruzalta <cruzalta@guedes.com.br>

Cco : Kochhann, Aline <aline.kochhann@furg.br>,
julianafausto <julianafausto@furg.br>, marciobrito
<marciobrito@furg.br>, Carmen
<carmen.das@furg.br>

Prezados(as),
Bom dia!

Informamos que o prazo para resposta quanto a pesquisa de precos encaminhada foi
estendido para até o dia 26/07/2023.

Desde ja, agradecemos!
Qualquer informacgao adicional, estamos a disposi¢ao!

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administragao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>

Para: "cruzalta" <cruzalta@guedes.com.br>

Enviadas: Segunda-feira, 17 de julho de 2023 19:37:19

Assunto: Pesquisa de Preco - Prestagao de servigos de plano privado de assisténcia a
saude

Prezados(as),
Boa tarde!

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG pretende contratar a prestagcao de
servicos de plano privado de assisténcia a saude suplementar e odontolégica para os
servidores ativos e inativos, seus dependentes, e pensionistas pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Deste modo, solicitamos sua colaboragao para cotacdo de preco dos servigcos, conforme
especificacbes nos arquivos em anexo. A diferenca entre os dois arquivos é que um
pesquisa o0s precos com planos nacionais incluindo os hospitais de exceléncia e o outro
com planos nacionais excluindo os hospitais de exceléncia.

Solicitamos que a resposta para esta pesquisa de precos seja encaminhada até o
dia 24 de julho de 2023.

https://mail.furg.br/h/printmessage?id=C:111175&tz=America/Sao_Paulo 1/3
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Caso sua empresa nao tenha condi¢cdes de cotar nenhum dos servigos especificados,
solicitamos, por gentileza, que retorne este e-mail informando sua indisponibilidade de
participar desta pesquisa de precos.

Desde ja, agradecemos!
Qualquer informacgao adicional, estamos a disposi¢ao!

Maiores informagdes sobre a contratacdo vigente, poderdo ser acessadas através do
link: https://progep.furg.br/bin/procedimento/index.php?id_procedimento=359.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br> Seg, 17 de jul de 2023 19:37

Assunto : Pesquisa de Prego - Prestagao de servigos de plano #2 anexos
privado de assisténcia a saude

Para : cruzalta@guedes.com.br

Cco : Kochhann, Aline <aline.kochhann@furg.br>,
marciobrito <marciobrito@furg.br>, Carmen
<carmen.das@furg.br>, julianafausto
<julianafausto@furg.br>

Prezados(as),
Boa tarde!

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG pretende contratar a prestacdo de
servigos de plano privado de assisténcia a saude suplementar e odontolégica para os
servidores ativos e inativos, seus dependentes, e pensionistas pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Deste modo, solicitamos sua colaboragao para cotagdo de prego dos servigos, conforme
especificacdbes nos arquivos em anexo. A diferengca entre os dois arquivos € que um
pesquisa os precos com planos nacionais incluindo os hospitais de exceléncia e o outro
com planos nacionais excluindo os hospitais de exceléncia.

Solicitamos que a resposta para esta pesquisa de precos seja encaminhada até o
dia 24 de julho de 2023.

Caso sua empresa nao tenha condi¢cdes de cotar nenhum dos servigos especificados,
solicitamos, por gentileza, que retorne este e-mail informando sua indisponibilidade de
participar desta pesquisa de precos.

Desde ja, agradecemos!

Qualquer informacgao adicional, estamos a disposi¢ao!

Maiores informagdes sobre a contratacdo vigente, poderdo ser acessadas através do
link: https://progep.furg.br/bin/procedimento/index.php?id_procedimento=359.
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Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

== Pesquisa de preco.docx
96 KB

- Pesquisa de preco - sem hospitais de exceléncia.docx
96 KB
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Zimbra rapha_gouvea@furg.br

Re: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br> Sex, 28 de jul de 2023 14:30
Assunto : Re: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem ! #7 anexos

Para : Francieli De Medeiros Labres
<francieli.labres@doctorclin.com.br>

Prezada,
Boa tarde!

Tens algum retorno da sua chefia superior quanto a resposta para a nossa pesquisa de
precos?

Ficamos no aguardo!

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracdo B
PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De: "Francieli De Medeiros Labres" <francieli.labres@doctorclin.com.br>
Para: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>

Enviadas: Terga-feira, 25 de julho de 2023 13:17:22

Assunto: RE: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

Boa tarde !
Obrigada pelo retorno.

Certo, estarei verificando com o meu supertior e iremos |lhe contatar .

Atenciosamente,

Francieli De Medeiros Labres
Promotora de vendas
Comercial - Doctor Clin

francieli.labres@doctorclin.com.br
Fone: (51)3584-0302 Celular: 51 9 98028066 Ramal: 5532

<o
@DoctorClin pocrorCenter enlace

DCGROUP

SPIRAMOS 5 a00E Ugﬂﬂ'iﬂ &) Qioalica AMPLEX
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AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente ao destinatario nela nomeado,
podendo conter informacdo confidencial ou privilegiada. Se vocé néo for destinatario desta mensagem, ndo deve utilizar
as informagdes nela contidas, devendo comunicar o remetente e eliminar todo o contelido recebido, inclusive seus
anexos. O uso indevido destas informacdes é proibido e sujeitara o infrator as penas da lei.

De: Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br>

Enviado: terga-feira, 25 de julho de 2023 13:13

Para: Francieli De Medeiros Labres <francieli.labres@doctorclin.com.br>
Assunto: Re: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

Prezada,
Boa tarde!
E plano empresarial conforme pesquisas de pregos anexas.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracao .
PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De: "Francieli De Medeiros Labres" <francieli.labres@doctorclin.com.br>
Para: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>

Enviadas: Terga-feira, 25 de julho de 2023 11:58:52

Assunto: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

Ola Raphael, tudo bem ?

Me chamo Francieli , atendo o setor de vendas da Doctor Clin .

Recebi agora pela manha uma solicitagao de cotagdo dos nossos planos.
Deseja plano pessoa juridica ou plano individual , pessoa fisica ?

Aguardo o seu retorno .

Atenciosamente,

Francieli De Medeiros Labres
Promotora de vendas
Comercial - Doctor Clin

francieli.labres@doctorclin.com.br
Fone: (51)3584-0302 Celular: 51 9 98028066 Ramal: 5532

v
@DoctorClin  poctorCenter enlace

DCGROUP

BRESPIRAMODS 5400 Ugﬂﬁliﬂ @Gﬁﬁ"td AMPLEX

AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente ao destinatario nela nomeado,
podendo conter informagdo confidencial ou privilegiada. Se vocé nédo for destinatario desta mensagem, ndo deve utilizar
as informagdes nela contidas, devendo comunicar o remetente e eliminar todo o contelido recebido, inclusive seus
anexos. O uso indevido destas informacdes é proibido e sujeitara o infrator as penas da lei.
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De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br>  Ter, 25 de jul de 2023 14:04
Assunto : Fwd: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem ! #7 anexos

Para : marciobrito <marciobrito@furg.br>, Aline Kochhann
<aline.kochhann@furg.br>, julianafausto
<julianafausto@furg.br>, Carmen
<carmen.das@furg.br>

De: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>

Para: "Francieli De Medeiros Labres" <francieli.labres@doctorclin.com.br>
Enviadas: Terca-feira, 25 de julho de 2023 14:03:14

Assunto: Re: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

Prezada,
Ok! Muito Obrigado!
Fico no aguardo!

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracdo B
PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De: "Francieli De Medeiros Labres" <francieli.labres@doctorclin.com.br>
Para: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>

Enviadas: Terga-feira, 25 de julho de 2023 13:17:22

Assunto: RE: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

Boa tarde !
Obrigada pelo retorno.

Certo, estarei verificando com o meu supertior e iremos |lhe contatar .

Atenciosamente,

Francieli De Medeiros Labres
Promotora de vendas
Comercial - Doctor Clin

francieli.labres@doctorclin.com.br
Fone: (51)3584-0302 Celular: 51 9 98028066 Ramal: 5532

https://mail.furg.br/h/printmessage?id=C:111251&tz=America/Sao_Paulo
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AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente ao destinatario nela nomeado,
podendo conter informacdo confidencial ou privilegiada. Se vocé ndo for destinatario desta mensagem, ndo deve utilizar
as informagdes nela contidas, devendo comunicar o remetente e eliminar todo o contelido recebido, inclusive seus
anexos. O uso indevido destas informagdes é proibido e sujeitara o infrator as penas da lei.

De: Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br>

Enviado: terca-feira, 25 de julho de 2023 13:13

Para: Francieli De Medeiros Labres <francieli.labres@doctorclin.com.br>
Assunto: Re: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

Prezada,
Boa tarde!
E plano empresarial conforme pesquisas de pregos anexas.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracdo B
PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De: "Francieli De Medeiros Labres" <francieli.labres@doctorclin.com.br>
Para: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>

Enviadas: Terga-feira, 25 de julho de 2023 11:58:52

Assunto: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

Ola Raphael, tudo bem ?

Me chamo Francieli, atendo o setor de vendas da Doctor Clin .

Recebi agora pela manha uma solicitacdo de cotacdo dos nossos planos.
Deseja plano pessoa juridica ou plano individual , pessoa fisica ?

Aguardo o seu retorno .

Atenciosamente,

Francieli De Medeiros Labres
Promotora de vendas
Comercial - Doctor Clin

francieli.labres@doctorclin.com.br
Fone: (51)3584-0302 Celular: 51 9 98028066 Ramal: 5532
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B ESPIRAMBDS 5 ALUDE Ugﬂﬂllﬂ () Falica AMPLEX

AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente ao destinatario nela nomeado,
podendo conter informagdo confidencial ou privilegiada. Se vocé ndo for destinatario desta mensagem, ndo deve utilizar
as informacdes nela contidas, devendo comunicar o remetente e eliminar todo o conteldo recebido, inclusive seus
anexos. O uso indevido destas informagdes é proibido e sujeitara o infrator as penas da lei.

De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br>  Ter, 25 de jul de 2023 14:03
Assunto : Re: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem ! #7 anexos

Para : Francieli De Medeiros Labres
<francieli.labres@doctorclin.com.br>

Prezada,
OkK! Muito Obrigado!

Fico no aguardo!

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracao B
PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De: "Francieli De Medeiros Labres" <francieli.labres@doctorclin.com.br>
Para: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>

Enviadas: Terga-feira, 25 de julho de 2023 13:17:22

Assunto: RE: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

Boa tarde !
Obrigada pelo retorno.

Certo, estarei verificando com o meu supertior e iremos |he contatar .

Atenciosamente,

Francieli De Medeiros Labres
Promotora de vendas
Comercial - Doctor Clin

francieli.labres@doctorclin.com.br
Fone: (51)3584-0302 Celular: 51 9 98028066 Ramal: 5532
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<o
@DoctorClin poctorcenter enlace
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AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente ao destinatario nela nomeado,
podendo conter informacdo confidencial ou privilegiada. Se vocé ndo for destinatario desta mensagem, ndo deve utilizar
as informagdes nela contidas, devendo comunicar o remetente e eliminar todo o contelido recebido, inclusive seus
anexos. O uso indevido destas informagdes é proibido e sujeitara o infrator as penas da lei.

De: Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br>

Enviado: terca-feira, 25 de julho de 2023 13:13

Para: Francieli De Medeiros Labres <francieli.labres@doctorclin.com.br>
Assunto: Re: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

Prezada,
Boa tarde!
E plano empresarial conforme pesquisas de pregos anexas.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracdo B
PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De: "Francieli De Medeiros Labres" <francieli.labres@doctorclin.com.br>
Para: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>

Enviadas: Terga-feira, 25 de julho de 2023 11:58:52

Assunto: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

Ola Raphael, tudo bem ?

Me chamo Francieli, atendo o setor de vendas da Doctor Clin .

Recebi agora pela manha uma solicitacdo de cotacdo dos nossos planos.
Deseja plano pessoa juridica ou plano individual , pessoa fisica ?

Aguardo o seu retorno .

Atenciosamente,

Francieli De Medeiros Labres
Promotora de vendas
Comercial - Doctor Clin

francieli.labres@doctorclin.com.br
Fone: (51)3584-0302 Celular: 51 9 98028066 Ramal: 5532
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AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente ao destinatario nela nomeado,
podendo conter informagdo confidencial ou privilegiada. Se vocé néo for destinatario desta mensagem, néo deve utilizar
as informagdes nela contidas, devendo comunicar o remetente e eliminar todo o contelido recebido, inclusive seus
anexos. O uso indevido destas informagdes é proibido e sujeitara o infrator as penas da lei.

De : Francieli De Medeiros Labres Ter, 25 de jul de 2023 13:17
<francieli.labres@doctorclin.com.br> 14 anexos

Assunto : RE: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !
Para : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br>

Boa tarde !
Obrigada pelo retorno.

Certo, estarei verificando com o meu supertior e iremos |he contatar .

Atenciosamente,

Francieli De Medeiros Labres
Promotora de vendas
Comercial - Doctor Clin

francieli.labres@doctorclin.com.br
Fone: (51)3584-0302 Celular: 51 9 98028066 Ramal: 5532

v
@DoctorClin  poctorCenter enlace

DCGROUP

SESPIRAMOS 5400 5 goclin @Gﬁﬁllbd AMPLEX

AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente ao destinatario nela nomeado,
podendo conter informacdo confidencial ou privilegiada. Se vocé nédo for destinatario desta mensagem, ndo deve utilizar
as informagdes nela contidas, devendo comunicar o remetente e eliminar todo o contelido recebido, inclusive seus
anexos. O uso indevido destas informacdes é proibido e sujeitara o infrator as penas da lei.

De: Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br>

Enviado: terca-feira, 25 de julho de 2023 13:13

Para: Francieli De Medeiros Labres <francieli.labres@doctorclin.com.br>
Assunto: Re: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

Prezada,
https://mail.furg.br/h/printmessage?id=C:111251&tz=America/Sao_Paulo
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Boa tarde!

E plano empresarial conforme pesquisas de precos anexas.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracdo B .
PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De: "Francieli De Medeiros Labres" <francieli.labres@doctorclin.com.br>
Para: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>

Enviadas: Terga-feira, 25 de julho de 2023 11:58:52

Assunto: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

Ola Raphael, tudo bem ?

Me chamo Francieli, atendo o setor de vendas da Doctor Clin .

Recebi agora pela manha uma solicitacdo de cotacdo dos nossos planos.
Deseja plano pessoa juridica ou plano individual , pessoa fisica ?

Aguardo o seu retorno .

Atenciosamente,

Francieli De Medeiros Labres
Promotora de vendas
Comercial - Doctor Clin

francieli.labres@doctorclin.com.br
Fone: (51)3584-0302 Celular: 51 9 98028066 Ramal: 5532

<o
@DoctorClin poctorcenter enlace

DCGROUP

B ESPIRAMBDS 5 ALUDE Ugﬂﬂllﬂ () Falica AMPLEX

AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente ao destinatario nela nomeado,
podendo conter informagdo confidencial ou privilegiada. Se vocé néo for destinatario desta mensagem, néo deve utilizar
as informagdes nela contidas, devendo comunicar o remetente e eliminar todo o contelido recebido, inclusive seus
anexos. O uso indevido destas informagdes é proibido e sujeitara o infrator as penas da lei.

De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br>  Ter, 25 de jul de 2023 13:13
Assunto : Re: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem ! #9 anexos

Para : Francieli De Medeiros Labres
<francieli.labres@doctorclin.com.br>
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Prezada,

Boa tarde!

E plano empresarial conforme pesquisas de pregos anexas.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracdo B
PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De: "Francieli De Medeiros Labres" <francieli.labres@doctorclin.com.br>
Para: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>

Enviadas: Terga-feira, 25 de julho de 2023 11:58:52

Assunto: Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !

Ola Raphael, tudo bem ?

Me chamo Francieli, atendo o setor de vendas da Doctor Clin .

Recebi agora pela manha uma solicitacdo de cotacdo dos nossos planos.
Deseja plano pessoa juridica ou plano individual , pessoa fisica ?

Aguardo o seu retorno .

Atenciosamente,

Francieli De Medeiros Labres
Promotora de vendas
Comercial - Doctor Clin

francieli.labres@doctorclin.com.br
Fone: (51)3584-0302 Celular: 51 9 98028066 Ramal: 5532

o
@DoctorClin poctorCenter enlace

DCGROUP

BRESPIRAMODS 5400 Ugﬂﬂliﬂ @Gﬁﬁ"bﬁ AMPLEX

AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente ao destinatario nela nomeado,
podendo conter informacdo confidencial ou privilegiada. Se vocé nédo for destinatario desta mensagem, ndo deve utilizar
as informacoes nela contidas, devendo comunicar o remetente e eliminar todo o conteldo recebido, inclusive seus
anexos. O uso indevido destas informacdes é proibido e sujeitara o infrator as penas da lei.

== Pesquisa de preco.docx
96 KB

== Pesquisa de preco - sem hospitais de exceléncia.docx
96 KB
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De : Francieli De Medeiros Labres Ter, 25 de jul de 2023 11:58
<francieli.labres@doctorclin.com.br> »7 anexos

Assunto : Doctor Clin - O plano é simples: viver bem !
Para : rapha gouvea <rapha_gouvea@furg.br>

Ola Raphael, tudo bem ?

Me chamo Francieli , atendo o setor de vendas da Doctor Clin .

Recebi agora pela manha uma solicitagao de cota¢do dos nossos planos.
Deseja plano pessoa juridica ou plano individual , pessoa fisica ?

Aguardo o seu retorno .

Atenciosamente,

Francieli De Medeiros Labres
Promotora de vendas
Comercial - Doctor Clin

francieli.labres@doctorclin.com.br
Fone: (51)3584-0302 Celular: 51 9 98028066 Ramal: 5532

v
@DoctorClin  poctorCenter enlace

DCGROUP

S ES P I R&AMDS 5

% goclin (® aualics AMPLEX

AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente ao destinatario nela nomeado,
podendo conter informagdo confidencial ou privilegiada. Se vocé néo for destinatario desta mensagem, ndo deve utilizar
as informagdes nela contidas, devendo comunicar o remetente e eliminar todo o contetdo recebido, inclusive seus
anexos. O uso indevido destas informacdes é proibido e sujeitara o infrator as penas da lei.
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Zimbra rapha_gouvea@furg.br

Re: Pesquisa de Preco - Prestacao de servicos de plano privado de assisténcia a
salde

De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br> Seg, 24 de jul de 2023 10:44

Assunto : Re: Pesquisa de Preco - Prestacao de servicos de
plano privado de assisténcia a saude

Para : sac <sac@doctorclin.com.br>

Cco : Kochhann, Aline <aline.kochhann@furg.br>,
marciobrito <marciobrito@furg.br>, julianafausto
<julianafausto@furg.br>, Carmen
<carmen.das@furg.br>

Prezados(as),
Bom dia!

Informamos que o prazo para resposta quanto a pesquisa de precos encaminhada foi
estendido para até o dia 26/07/2023.

Desde ja, agradecemos!
Qualquer informagao adicional, estamos a disposicao!

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracdo B .
PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>

Para: "sac" <sac@doctorclin.com.br>

Enviadas: Segunda-feira, 17 de julho de 2023 19:36:35

Assunto: Pesquisa de Preco - Prestagéo de servigos de plano privado de assisténcia a
saude

Prezados(as),
Boa tarde!

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG pretende contratar a prestacao de servicos
de plano privado de assisténcia a salde suplementar e odontoldgica para os servidores
ativos e inativos, seus dependentes, e pensionistas pelo periodo de 12 (doze) meses.

Deste modo, solicitamos sua colaboracao para cotacao de prego dos servicos, conforme
especificacdes nos arquivos em anexo. A diferenca entre os dois arquivos é que um
pesquisa 0s precos com planos nacionais incluindo os hospitais de exceléncia e o outro
com planos nacionais excluindo os hospitais de exceléncia.

Solicitamos que a resposta para esta pesquisa de precos seja encaminhada até o dia 24
de julho de 2023.
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Caso sua empresa nao tenha condicdes de cotar nenhum dos servigos especificados,
solicitamos, por gentileza, que retorne este e-mail informando sua indisponibilidade de
participar desta pesquisa de precos.

Desde ja, agradecemos!
Qualquer informacao adicional, estamos a disposigao!

Maiores informagdes sobre a contratacao vigente, poderdo ser acessadas através do
link: https://progep.furg.br/bin/procedimento/index.php?id_procedimento=359.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administragao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br> Seg, 17 de jul de 2023 19:36

Assunto : Pesquisa de Preco - Prestacao de servigos de plano #72 anexos
privado de assisténcia a saude

Para : sac@doctorclin.com.br

Cco : Kochhann, Aline <aline.kochhann@furg.br>,
marciobrito <marciobrito@furg.br>, julianafausto
<julianafausto@furg.br>, Carmen
<carmen.das@furg.br>

Prezados(as),

Boa tarde!

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG pretende contratar a prestacao de servigos
de plano privado de assisténcia a salde suplementar e odontoldgica para os servidores
ativos e inativos, seus dependentes, e pensionistas pelo periodo de 12 (doze) meses.
Deste modo, solicitamos sua colaboracao para cotacao de prego dos servicos, conforme
especificacdes nos arquivos em anexo. A diferenca entre os dois arquivos é que um
pesquisa 0s precos com planos nacionais incluindo os hospitais de exceléncia e o outro
com planos nacionais excluindo os hospitais de exceléncia.

Solicitamos que a resposta para esta pesquisa de precos seja encaminhada até o dia 24
de julho de 2023.

Caso sua empresa nao tenha condicdes de cotar nenhum dos servigos especificados,
solicitamos, por gentileza, que retorne este e-mail informando sua indisponibilidade de
participar desta pesquisa de precos.

Desde ja, agradecemos!

Qualquer informacao adicional, estamos a disposigao!
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Maiores informacOes sobre a contratacdo vigente, poderao ser acessadas através do
link: https://progep.furg.br/bin/procedimento/index.php?id_procedimento=359.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administragao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

== Pesquisa de preco.docx
96 KB

- Pesquisa de preco - sem hospitais de exceléncia.docx
96 KB
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Zimbra

rapha_gouvea@furg.br

Raphael, ATD-150612 (Pesquisa de Preco - Prestacao de servicos de plano privado de
assisténcia a saude) aberto com sucesso!

De : SAC Doctor Clin <sac@doctorclin.com.br> Seg, 17 de jul de 2023 19:37

Assunto : Raphael, ATD-150612 (Pesquisa de Prego - #79 anexos

Prestacao de servigos de plano privado de
assisténcia a saude) aberto com sucesso!

Para : rapha gouvea <rapha_gouvea@furg.br>

Responder para : SAC Doctor Clin <sac@doctorclin.com.br>

@DCGROUP

Oi, Raphael! Tudo bem?

Sua solicitacao Pesquisa de Preco - Prestacao de servicos de
plano privado de assisténcia a satde foi registrada com
sucesso e gerou o atendimento ATD-150612.

Logo logo, nossa equipe entrara em contato com vocé.

Comentarios

Raphael Gouvea da Silva 17/07/2023, as 19:37
Prezados(as),

Boa tarde!

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG pretende contratar a
prestacao de servicos de plano privado de assisténcia a salde
suplementar e odontoldgica para os servidores ativos e inativos,
seus dependentes, e pensionistas pelo periodo de 12 (doze)
meses.

https://mail.furg.br/h/printmessage?id=C:-110954&tz=America/Sao_Paulo
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Zimbra

Deste modo, solicitamos sua colaboracao para cotacao de preco
dos servigos, conforme especificacdes nos arquivos em anexo. A
diferenca entre os dois arquivos € que um pesquisa 0s precos com
planos nacionais incluindo os hospitais de exceléncia e o outro
com planos nacionais excluindo os hospitais de exceléncia.

Solicitamos que a resposta para esta pesquisa de pregos seja
encaminhada até o dia 24 de julho de 2023.

Caso sua empresa nao tenha condicdes de cotar nenhum dos
servicos especificados, solicitamos, por gentileza, que retorne este
e-mail informando sua indisponibilidade de participar desta
pesquisa de pregos.

Desde ja, agradecemos!
Qualquer informacgao adicional, estamos a disposigao!

Maiores informagdes sobre a contratacao vigente, poderao ser
acessadas através do
link: https://progep.furg.br/bin/procedimento/index.php?
id_procedimento=359.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administragao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E
REGISTROS

Anexos
- Pesquisa_de_preco_- sem_hospitais_de_excelencia.docx
- Pesquisa_de_preco.docx

Vocé pode comentar, tirar dividas e incluir anexos nesta
solicitacao respondendo a este e-mail.

Também pode acompanhar este e outros atendimentos através do
nosso portal.

E um imenso prazer atendé-lo!
Conte sempre com a nossa ajuda, Raphael.

Um grande abraco!
Equipe SAC - Atendimento
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[64b5c29dd99bc_T150612]

Atenciosamente,

SAC Doctor Clin

Doctor Clin
sac@doctorclin.com.br

v
@DoctorClin - poctorcenter  enlace

DCGROUP

SESPIRAMOS SA&L0DE 5 goclin @Gﬁﬁllbd AMPLEX

AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente ao destinatario nela nomeado,
podendo conter informacdo confidencial ou privilegiada. Se vocé néo for destinatario desta mensagem, ndo deve utilizar
as informagdes nela contidas, devendo comunicar o remetente e eliminar todo o contelido recebido, inclusive seus
anexos. O uso indevido destas informacdes é proibido e sujeitara o infrator as penas da lei.

Pesquisa_de_preco_-_sem_hospitais_de_excelencia.docx
96 KB

Pesquisa_de_preco.docx
96 KB
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Zimbra rapha_gouvea@furg.br

Re: Pesquisa de Preco - Prestacao de servicos de plano privado de assisténcia a
salde

De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br> Seg, 24 de jul de 2023 10:47

Assunto : Re: Pesquisa de Preco - Prestacao de servicos de
plano privado de assisténcia a saude

Para : riscor <riscor@riscor.com.br>

Cco : Kochhann, Aline <aline.kochhann@furg.br>,
marciobrito <marciobrito@furg.br>, julianafausto
<julianafausto@furg.br>, Carmen
<carmen.das@furg.br>

Prezados(as),
Bom dia!

Informamos que o prazo para resposta quanto a pesquisa de precos encaminhada foi
estendido para até o dia 26/07/2023.

Desde ja, agradecemos!
Qualquer informacgao adicional, estamos a disposi¢ao!

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administragao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>

Para: "riscor" <riscor@riscor.com.br>

Enviadas: Segunda-feira, 17 de julho de 2023 19:37:12

Assunto: Pesquisa de Preco - Prestagao de servigos de plano privado de assisténcia a
saude

Prezados(as),
Boa tarde!

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG pretende contratar a prestagcao de
servicos de plano privado de assisténcia a saude suplementar e odontolégica para os
servidores ativos e inativos, seus dependentes, e pensionistas pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Deste modo, solicitamos sua colaboragao para cotacdo de preco dos servigcos, conforme
especificacbes nos arquivos em anexo. A diferenca entre os dois arquivos é que um
pesquisa o0s precos com planos nacionais incluindo os hospitais de exceléncia e o outro
com planos nacionais excluindo os hospitais de exceléncia.

Solicitamos que a resposta para esta pesquisa de precos seja encaminhada até o
dia 24 de julho de 2023.
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Caso sua empresa nao tenha condi¢cdes de cotar nenhum dos servigos especificados,
solicitamos, por gentileza, que retorne este e-mail informando sua indisponibilidade de
participar desta pesquisa de precos.

Desde ja, agradecemos!
Qualquer informacgao adicional, estamos a disposi¢ao!

Maiores informagdes sobre a contratacdo vigente, poderdo ser acessadas através do
link: https://progep.furg.br/bin/procedimento/index.php?id_procedimento=359.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br> Seg, 17 de jul de 2023 19:37

Assunto : Pesquisa de Prego - Prestagao de servigos de plano #2 anexos
privado de assisténcia a saude

Para : riscor@riscor.com.br

Cco : Kochhann, Aline <aline.kochhann@furg.br>,
julianafausto <julianafausto@furg.br>, marciobrito
<marciobrito@furg.br>, Carmen
<carmen.das@furg.br>

Prezados(as),
Boa tarde!

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG pretende contratar a prestacdo de
servigos de plano privado de assisténcia a saude suplementar e odontolégica para os
servidores ativos e inativos, seus dependentes, e pensionistas pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Deste modo, solicitamos sua colaboragao para cotagdo de prego dos servigos, conforme
especificacdbes nos arquivos em anexo. A diferengca entre os dois arquivos € que um
pesquisa os precos com planos nacionais incluindo os hospitais de exceléncia e o outro
com planos nacionais excluindo os hospitais de exceléncia.

Solicitamos que a resposta para esta pesquisa de precos seja encaminhada até o
dia 24 de julho de 2023.

Caso sua empresa nao tenha condi¢cdes de cotar nenhum dos servigos especificados,
solicitamos, por gentileza, que retorne este e-mail informando sua indisponibilidade de
participar desta pesquisa de precos.

Desde ja, agradecemos!

Qualquer informacgao adicional, estamos a disposi¢ao!

Maiores informagdes sobre a contratacdo vigente, poderdo ser acessadas através do
link: https://progep.furg.br/bin/procedimento/index.php?id_procedimento=359.
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Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

== Pesquisa de preco.docx
96 KB

- Pesquisa de preco - sem hospitais de exceléncia.docx
96 KB

https://mail.furg.br/h/printmessage?id=C:111171&tz=America/Sao_Paulo 3/3



31/07/2023, 16:03 Zimbra

Zimbra rapha_gouvea@furg.br

RE: Pesquisa de Preco - Prestacao de servigos de plano privado de assisténcia a
salde

De : Luciano Lemes Seg, 24 de jul de 2023 10:59
<luciano.lemes@unimedlitoralsul.com.br>

Assunto : RE: Pesquisa de Preco - Prestacdo de servigos de
plano privado de assisténcia a salde

Para : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br>

Cc : Marcio Luis Soares de Brito <marciobrito@furg.br>,
Andressa Simodes Kubaski
<andressa.kubaski@unimedlitoralsul.com.br>, Aline
Fernandes Vargas
<aline.vargas@unimedlitoralsul.com.br>

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Prezado Raphael
Estamos finalizando os cdlculos e vamos enviar dentro do prazo.

Grato,
Luciano

De: Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br>

Enviado: segunda-feira, 24 de julho de 2023 10:50

Para: Luciano Lemes <luciano.lemes@unimedlitoralsul.com.br>

Cc: Claudia Mendes <claudia.mendes@unimedlitoralsul.com.br>

Assunto: Re: Pesquisa de Preco - Prestacio de servicos de plano privado de assisténcia a satide

Prezados(as),
Bom dia!

Informamos que o prazo para resposta quanto a pesquisa de pregos encaminhada foi
estendido para até o dia 26/07/2023.

Desde ja, agradecemos!

Qualquer informagéao adicional, estamos a disposigao!
Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administragao y B
PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>
Para: "luciano lemes" <luciano.lemes@unimedlitoralsul.com.br>
Cc: "claudia mendes" <claudia.mendes@unimedlitoralsul.com.br>
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Enviadas: Segunda-feira, 17 de julho de 2023 19:41:31

Assunto: Pesquisa de Preco - Prestacao de servigcos de plano privado de assisténcia a
saude

Prezados(as),
Boa tarde!

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG pretende contratar a prestacdo de
servigos de plano privado de assisténcia a saude suplementar e odontolégica para os
servidores ativos e inativos, seus dependentes, e pensionistas pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Deste modo, solicitamos sua colaboragao para cotagdo de prego dos servigos, conforme
especificacbes nos arquivos em anexo. A diferenca entre os dois arquivos é que um
pesquisa 0s precos com planos nacionais incluindo os hospitais de exceléncia e o outro
com planos nacionais excluindo os hospitais de exceléncia.

Solicitamos que a resposta para esta pesquisa de precos seja encaminhada até o
dia 24 de julho de 2023.

Caso sua empresa nao tenha condigdes de cotar nenhum dos servigos especificados,
solicitamos, por gentileza, que retorne este e-mail informando sua indisponibilidade de
participar desta pesquisa de precgos.

Desde ja, agradecemos!
Qualquer informacgao adicional, estamos a disposi¢ao!

Maiores informagdes sobre a contratagdo vigente, poderdo ser acessadas através do
link: https://progep.furg.br/bin/procedimento/index.php?id_procedimento=359.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administragao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

As informacoes neste e-mail podem ser confidenciais, privilegiadas, proprietarias ou de
outro modo isentas legalmente de divulgacao, bem como podem conter dados pessoais e
sensiveis. A revisdo, retencdo, divulgacdo ou a copia deste e-mail e seus anexos ou das
informacoes contidas nele por alguém que nao seja o destinatario pretendido é
estritamente proibida. O compartilhamento de dados pessoais e sensiveis que possam
constar na referida mensagem, com pessoas nao autorizadas, estao sujeitas as
penalidades preconizadas na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), além
do que podera ensejar regresso judicial na eventualidade de perdas e danos por
compartilhamento indevido. Se vocé ndo for o destinatario pretendido ou um
representante autorizado do destinatario pretendido, por favor, notifigue imediatamente o
remetente por e-mail e exclua este e-mail do seu sistema. Este ambiente estd sendo
monitorado para evitar o uso indevido de nossos sistemas.

Atenciosamente,

Luciano Lemes

Gerente Executivo de Mercado e Relacionamento
Unimed Litoral Sul Cooperativa Médica LTDA
Rua Aquidaban, 692 - Centro

Rio Grande - RS
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As informagbes neste e-mail podem ser confidenciais, privilegiadas, proprietarias ou de
outro modo isentas legalmente de divulgacao, bem como podem conter dados pessoais e
sensiveis. A revisao, retencao, divulgacdo ou a copia deste e-mail e seus anexos ou das
informacoes contidas nele por alguém que ndo seja o destinatario pretendido é
estritamente proibida. O compartilhamento de dados pessoais e sensiveis que possam
constar na referida mensagem, com pessoas nao autorizadas, estao sujeitas as
penalidades preconizadas na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), além
do que podera ensejar regresso judicial na eventualidade de perdas e danos por
compartilhamento indevido. Se vocé ndo for o destinatario pretendido ou um
representante autorizado do destinatario pretendido, por favor, notifigue imediatamente o
remetente por e-mail e exclua este e-mail do seu sistema. Este ambiente esta sendo
monitorado para evitar o uso indevido de nossos sistemas.

De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br> Seg, 24 de jul de 2023 10:50

Assunto : Re: Pesquisa de Preco - Prestacao de servigos de
plano privado de assisténcia a saude

Para : luciano lemes
<luciano.lemes@unimedlitoralsul.com.br>

Cc : claudia mendes
<claudia.mendes@unimedlitoralsul.com.br>

Cco : Kochhann, Aline <aline.kochhann@furg.br>,
julianafausto <julianafausto@furg.br>, marciobrito
<marciobrito@furg.br>, Carmen
<carmen.das@furg.br>

Prezados(as),
Bom dia!

Informamos que o prazo para resposta quanto a pesquisa de precos encaminhada foi
estendido para até o dia 26/07/2023.

Desde ja, agradecemos!
Qualquer informacgao adicional, estamos a disposi¢ao!

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administragao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De: "rapha gouvea" <rapha_gouvea@furg.br>

Para: "luciano lemes" <luciano.lemes@unimedlitoralsul.com.br>
Cc: "claudia mendes" <claudia.mendes@unimedlitoralsul.com.br>
Enviadas: Segunda-feira, 17 de julho de 2023 19:41:31

Assunto: Pesquisa de Preco - Prestacao de servigos de plano privado de assisténcia a
saude
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Prezados(as),

Boa tarde!

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG pretende contratar a prestagcao de
servigos de plano privado de assisténcia a saude suplementar e odontologica para os
servidores ativos e inativos, seus dependentes, e pensionistas pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Deste modo, solicitamos sua colaboragédo para cotagdo de preco dos servigos, conforme
especificacbes nos arquivos em anexo. A diferenga entre os dois arquivos é que um
pesquisa 0s pregos com planos nacionais incluindo os hospitais de exceléncia e o outro
com planos nacionais excluindo os hospitais de exceléncia.

Solicitamos que a resposta para esta pesquisa de precos seja encaminhada até o
dia 24 de julho de 2023.

Caso sua empresa nao tenha condi¢cbes de cotar nenhum dos servigos especificados,
solicitamos, por gentileza, que retorne este e-mail informando sua indisponibilidade de
participar desta pesquisa de precos.

Desde ja, agradecemos!
Qualquer informagao adicional, estamos a disposigao!

Maiores informagdes sobre a contratacdo vigente, poderdo ser acessadas através do
link: https://progep.furg.br/bin/procedimento/index.php?id_procedimento=359.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administracao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br> Seg, 17 de jul de 2023 19:41

Assunto : Pesquisa de Prego - Prestagao de servigos de plano #2 anexos
privado de assisténcia a saude

Para : luciano lemes
<luciano.lemes@unimedlitoralsul.com.br>

Cc : claudia mendes
<claudia.mendes@unimedlitoralsul.com.br>

Cco : Kochhann, Aline <aline.kochhann@furg.br>,
marciobrito <marciobrito@furg.br>, Carmen
<carmen.das@furg.br>, julianafausto
<julianafausto@furg.br>

Prezados(as),
Boa tarde!

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG pretende contratar a prestacdo de
servigos de plano privado de assisténcia a saude suplementar e odontolégica para os
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servidores ativos e inativos, seus dependentes, e pensionistas pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Deste modo, solicitamos sua colaboracdo para cotagcao de preco dos servigos, conforme
especificagbes nos arquivos em anexo. A diferenga entre os dois arquivos € que um
pesquisa os pregos com planos nacionais incluindo os hospitais de exceléncia e o outro
com planos nacionais excluindo os hospitais de exceléncia.

Solicitamos que a resposta para esta pesquisa de precos seja encaminhada até o
dia 24 de julho de 2023.

Caso sua empresa nao tenha condicbes de cotar nenhum dos servicos especificados,
solicitamos, por gentileza, que retorne este e-mail informando sua indisponibilidade de
participar desta pesquisa de precos.

Desde ja, agradecemos!
Qualquer informacgao adicional, estamos a disposi¢ao!

Maiores informagdes sobre a contratagdo vigente, poderdo ser acessadas através do
link: https://progep.furg.br/bin/procedimento/index.php?id_procedimento=359.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administragao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

== Pesquisa de preco.docx
96 KB

== Pesquisa de preco - sem hospitais de exceléncia.docx
96 KB
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Zimbra rapha_gouvea@furg.br

Pesquisa de Preco - Prestacao de servigos de plano privado de assisténcia a salde

De : Raphael Gouvea da Silva <rapha_gouvea@furg.br> Seg, 17 de jul de 2023 19:37

Assunto : Pesquisa de Preco - Prestacao de servicos de plano #72 anexos
privado de assisténcia a saude

Para : financeiro@vipsaude.com.br

Cco : Kochhann, Aline <aline.kochhann@furg.br>,
marciobrito <marciobrito@furg.br>, Carmen
<carmen.das@furg.br>, julianafausto
<julianafausto@furg.br>

Prezados(as),
Boa tarde!

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG pretende contratar a prestacdo de
servigos de plano privado de assisténcia a saude suplementar e odontolégica para os
servidores ativos e inativos, seus dependentes, e pensionistas pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Deste modo, solicitamos sua colaboracdo para cotagcao de preco dos servigos, conforme
especificagbes nos arquivos em anexo. A diferenga entre os dois arquivos € que um
pesquisa o0s pre¢os com planos nacionais incluindo os hospitais de exceléncia e o outro
com planos nacionais excluindo os hospitais de exceléncia.

Solicitamos que a resposta para esta pesquisa de precos seja encaminhada até o
dia 24 de julho de 2023.

Caso sua empresa nao tenha condicbes de cotar nenhum dos servigos especificados,
solicitamos, por gentileza, que retorne este e-mail informando sua indisponibilidade de
participar desta pesquisa de precos.

Desde ja, agradecemos!

Qualquer informagéao adicional, estamos a disposigao!

Maiores informagdes sobre a contratacdo vigente, poderdo ser acessadas através do
link: https://progep.furg.br/bin/procedimento/index.php?id_procedimento=359.

Atenciosamente,

Raphael Gouvéa da Silva

Auxiliar em Administragao

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E REGISTROS

-= Pesquisa de preco.docx
96 KB

- Pesquisa de preco - sem hospitais de exceléncia.docx
96 KB

https://mail.furg.br/h/printmessage?id=C:-110947&tz=America/Sao_Paulo 12
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CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed £
Litoral SullRS

Rio Grande, 24 de JULHO de 2023.

Ao limo.
Sr. Raphael Gouvéa da Silva — Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas - FURG

Ref.: Pesquisa de precos — Prestacdo de servicos de plano privado de assisténcia a saude

Prezado Sr. Raphael,
Vimos através deste, em atendimento a sua solicitagao realizada por email em

18/07/2023 de pesquisa de pregos para prestagédo de servicos de plano privado de assisténcia a
saude suplementar € odontolégica dos servidores ativos € inativas, seus dependentes €
pensionistas vinculados a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, pelo periodo de
12 (doze) meses, aprésentar abaixo a pesquisa de precos nas modalidades requeridas, todas em
conformidade com a Lei 0656/98 e possuem cobertura minima definida pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), em acordo com o Rol de Procedimentos Vigente. Informamos que O
calculo de pregos da pesquisa de pregos baseou-se na distribuicao da estimativa de vidas por
categoria de adesao ao plano privado de assisténcia a saude apresentada nos arquivos anexados
ao seu email contendo a solicitagao de pesquisa do dia 18/07/2023.

Importante destacar que todos os pregos apresentados, sdo precos da mensalidade por

vida(por pessoa).

1) PLANO MUNICIPAL COM COPARTICIPACAO com rede hospitalar basica:

PLANO MUNICIPAL COM COPARTICIPACAO
Acomodacdo Coletiva
REDE HOSPITALAR BASICA

Faixa  Precgo: Titulare

Etaria \‘ Dependentes Preco: Agregados

0a18 | RS 135,91 RS 271,82
19223 | RS 142,71 RS 285,41
24228 | RS 156,30 RS 312,59
29233 | RS 176,68 R$ 353,37
34238 | R$ 203,86 RS 407,73
39243 | RS 258,23 RS 516,46
44248 | RS 339,77 RS 679,55
49253 | R$ 448,50 R$ 897,00
| 54258 | RS 591,21 R$ 1.182,41
59299 | RS 814,10 R$ 1.628,20 B

\<




CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed |2
Litoral Sul/lRS

2) PLANO MUNICIPAL COM COPARTICIPAGAO e rede hospitalar basica:

PLANO MUNICIPAL COM COPARTICIPACAO
Acomodacao Individual

REDE HOSPITALAR BASICA
Dep 0 : i e
0a18 | RS 187,30 RS 374,60
19223 | RS 196,66 RS 393,33
24228 | RS 215,39 RS 430,79
29233 | RS 243,49 RS 486,98
34238 | R$ 280,95 RS 561,89
39243 | RS 355,87 RS 711,73
44248 | RS 468,25 RS 936,49
49253 | RS 618,08 RS 1.236,17
54258 | RS 814,75 RS 1.629,50
59299 |R$  1.121,92 RS 2.243,83

3) PLANO REGIONAL(ESTADUAL) COM COPARTICIPAGCAO e rede hospitalar

basica:

PLANO REGIONAL(ESTADUAL) COM COPARTICIPA(;AO
Acomodacao Coletiva

REDE HOSPITALAR BASICA
Faixa Preco: Titular e
Etaria | Decpendentes Preco: Agregada

0ail8 RS 170,35 RS 340,69
19223 | RS 178,86 R$ 357,73
24228 R$ 195,90 RS 391,79
29233 RS 221,45 RS 442,90
34238 R$ 255,52 R$ 511,04
39243 RS 323,66 R$ 647,31
44248 R$ 425,36 RS 851,73
49 a 53 RS 562,14 R$ 1.124,28
'54a58 RS 741,00 R 1.482,01
59299 R$ 1.020,37 R$ 2.040,74
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4) PLANO REGIONAL(ESTADUAL) SEM COPARTICIPACAO e rede hospitalar
basica:

PLANO REGIONAL(ESTADUAL) SEM COPARTICIPACAO
Acomodacao Coletiva

REDE HOSPITALAR BASICA
Faixa Etaria P[r)ee;:(;n':;l(te:ltaerse Preco: Agregado
 0a: 220,67 RS 441,35
19a23 RS 231,71 RS 463,41
| 24a28 |R$ 253,77 R$ 507,55
© 29a33 | RS 286,88 RS 573,75
| 34a38 | RS 331,01 RS 662,02
. 39a43 | RS 419,28 RS 838,56
| 44248 | RS 551,68 R$ 1.103,37
49353 RS 728,22 RS 1.456,45
54a58 | R$ 959,93 RS 1.919,86
59a99 RS 1.321,84 RS 2.643,67

5) PLANO REGIONAL(ESTADUAL) COM COPARTICIPACAO e rede hospitalar
basica:

PLANO REGIONAL(ESTADUAL) COM COPARTICIPACAO
Acomodacao Individual

REDE HOSPITALAR BASICA
Faixa Preco: Titulare
Etaria Decpendentes FEceufieres o
RS 235,52

19a23 | RS 247,29 RS 494,59
24228 | RS 270,84 RS 541,69
29233 |R$ 306,17 RS 612,34
34238 |RS$ 353,28 RS 706,55
39243 |R$ 447,48 RS 894,97
. 44248 | RS 588,79 R$  1.177,59
49a53 | R$ 777,21 RS  1.554,41
'54a58 |R$  1.024,50 RS 2.049,00
' 59a99 |RS  1.410,75 RS  2.821,50
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6) PLANO REGIONAL(ESTADUAL) SEM COPARTICIPACAO e rede hospitalar
basica:
PLANO REGIONAL(ESTADUAL) SEM COPARTICIPACAO
Acomodacdo Individual
REDE HOSPITALAR BIA
Pre(;o: Titular e
Dependentes

Faixa Etaria Preco: Agregado

RS 30598 RS 611,96

~19a23 | RS 321,28 RS 642,56
| 24a28 | RS 351,88 RS 703,75
~29a33 | RS 397,77 R$ 795,55
~ 34a38 | RS 458,97 R$ 917,94
| 39a43 |RS 581,36 RS 1.162,72
44a48 | RS 764,95 R$ 1.529,90
49253 | R$ 1.009,73 RS 2.019,46
54258 | R$ 1.331,01 R$ 2.662,02
59299 |R$ 1.83281 R$ 3.665,63

7) PLANO NACIONAL COM COPARTICIPACAO e rede hospitalar basica:

PLANO NACIONAL COM COPARTICIPACAO
Acomodacao Coletiva
REDE HOSPITALAR BASICA

Prego: Titular e

Faixa Etaria B Preco: Agregado
~ 0a1s RS 210,44 RS 420,88
19a23 RS 220,96 RS 441,92
| 24228 | RS 242,01 RS 484,01
~29a33 | RS 273,57 RS 547,15
~ 34a38 | RS 315,66 RS 631,32
~ 39a43 | RS 399,84 RS 799,67
44 248 RS 526,10 RS 1.052,20
49a53 | RS 694,45 RS 1.388,91
54 a 58 RS 915,42 RS 1.830,83
59299 RS 1.260,54 RS 2.521,08
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8) PLANO NACIONAL SEM COPARTICIPACAO e rede hospitalar basica:

PLANO NACIONAL SEM COPARTICIPACAO
Acomodacdo Coletiva
REDE HOSPITALAR BASICA

Preco: Titular e

Faixa Etaria Prpenccnte= Prego: Agregado
0al8 RS 296,45 RS 592,90
19a23 RS 311,27 RS 622,55
242328 RS 340,92 RS 681,84
29a33 RS 385,39 RS 770,77
| 34a38 | RS 444,68 RS 889,35
39243 | RS 563,26 RS 1.126,51
| 44a48 RS 741,13 RS 1.482,25
~ 49a53 | RS 978,29 RS 1.956,58
. 54a58 RS 1.289,56 RS 2.579,12
59a99 RS 1.775,74 RS 3.551,48

9) PLANO NACIONAL COM COPARTICIPACAO e rede hospitalar basica:

PLANO NACIONAL COM COPARTICIPACAO
Acomodacdo Individual

REDE HOSPITALAR BASICA
Prego: Titulare
Dependentes

Faixa Etaria Preco: Agregado

. 0al18 |R$ 316,57 RS 633,14
| 19223 | R$ 332,40 RS 664,80
24228 | R$ 364,06 RS 728,11
 29a33 | R$ 411,54 RS 823,08
 34a38 | R$ 474,86 RS 949,71
39243 | RS 601,48 RS 1.202,97
77777 44248 | RS 79143 RS 1.582,85
 49a53 | R$ 1.044,68 RS 2.089,36
~ 54a58 | R$ 1.377,08 RS 2.754,16
59299 | RS 1.896,26 R$ 3.792,51
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10) PLANO NACIONAL SEM COPARTICIPACAO e rede hospitalar basica:

PLANO NACIONAL SEM COPARTICIPACAO
Acomodacio Individual

REDE HOSPITALAR BASICA

Preco: Titular e

Faixa Etaria Preco: Agregado

Dependentes

218 | R$ 412,15 RS 824,30
19223 | RS 432,76 RS 86551
24228 |R$ 473,97 RS 947,94
29a33 | RS 53579 RS 1.071,59
34238 |RS 618,22 RS 1.236,44
39a43 |R$ 783,08 RS 1.566,16
44248 | R$ 1.030,37 RS 2.060,74
49a53 | R$ 1.360,09 RS 2.720,18
54a58 | RS 179284 RS 3.585,69
59299 | RS 2.468,77 RS 4.937,54

PRECOS/MENSALIDADES DO PLANOS COM REDE HOSPITALA

11) PLANO NACIONAL COM COPARTICIPACAO e rede hospitalar

DE ALTO CUSTO:

PLANO NACIONAL COM COPARTICIPACAO
Acomodacdo Coletiva

Faixa Etdria

REDE HOSPITALAR DE ALTO CUSTO
Preco: Titulare
Dependentes

Preco: Agregado

| RS 221,52 RS 443,03
19223 | RS 23259 RS 465,18
24228 | RS 254,74 RS 509,49

~ 29a33 | RS 287,97 R$ 57594
 34a38 | RS 33227 RS 664,55
39a43 | RS 42088 RS 841,76
44248 | RS 553,79 RS 1.107,58
49a53 | RS 731,00 RS 1.462,01
54258 | RS 963,60 RS 1.927,19
59299 | R$ 1.326,88 RS 2.653,76

R DE ALTO CUSTO




12) PLANO NACIONAL SEM COPARTICIPACAO e rede hospitalar

DE ALTO CUSTO:

PLANO NACIONAL SEM COPARTICIPACAO

Acomodacdo Coletiva

Faixa Etaria
| 19a23 | RS
24228 | RS
| 29a33 RS
34238 | RS
39243 | RS
44248 | RS
- 49a53 RS
54a58 | RS
59a99 RS

REDE HOSPITALAR DE ALTO CUSTO
Preco: Titulare

Dependentes

312,05
327,66
358,86
405,67
468,08
592,90
780,13
1.029,78
1.357,43
1.869,20

Preco: Agregado

RS
RS
RS

624,11
655,31
717,72
RS 811,34
RS 936,16
RS 1.185,80
RS 1.560,27
RS 2.059,55
RS 2.714,87
RS 3.738,40

13) PLANO NACIONAL COM COPARTICIPACAO e rede hospitalar

DE ALTO CUSTO:

PLANO NACIONAL COM COPARTICIPACAO

Acomodac3o Individual

Faixa Etaria

0al8 RS
19223 | RS
24228 | RS
29a33 RS
34238 | RS
39243 |RS
44248 | RS
49253 | RS
. 54a58 | R$
59a99 RS

REDE HOSPITALAR DE ALTO CUSTO
Preco: Titulare

Dependentes

333,23
349,89
383,22
433,20
499,85
633,14
833,08
1.099,67
1.449,56
1.996,06

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

Preco: Agregado

666,46
699,79
766,43
866,40
999,70
1.266,28
1.666,16
2.199,33
2.889,12
3.992,12

CUIDAR DE VOCE. ESSE £ O PLANO.

Unimedl\
Litoral Sul/RS




CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

14) PLANO NACIONAL SEM COPARTICIPACAO e rede hospitalar
DE ALTO CUSTO:

PLANO NACIONAL SEM COPARTICIPACAO

Acomodacdo Individual

REDE HOSPITALAR DE ALTO CUSTO

Preco: Titular e
Dependentes

Faixa Etaria Preco: Agregado

~ 0al8 |RS 43384 RS 867,68
19223 | R$ 45553 RS 911,06
24228 | RS 49892 RS 997,83
29233 | R$ 563,99 RS 1.127,98
34 a 38 RS 650,76 RS 1.301,52

~ 39a43 RS 824,30 RS 1.648,59
. 44a48_1 RS 1.084,60 RS 2.169,20
49353 | R$ 143167 RS 2.863,35
~ 54a58 | RS 1.887,20 RS 3.774,41
59 a99 RS 2.598,70 RS 5.197,41

PLANOS ODONTOLOGICOS

1 - PLANO ODONTOLOGICO MUNICIPAL COM COPARTICIPACAO
Preco: Titulare

Faixa Etaria Preco: Agregado

Dependentes

- 19a23 RS 23,88 RS 23,88
24228 RS 23,88 RS 23,88

. 29a33 | RS 23,88 RS 23,88
~ 34a38 RS 23,88 RS 23,88
39243 | RS 23,88 RS 23,88
443438 RS 23,88 RS 23,88
 49a53 RS 23,88 RS 23,88
- 54a58 | RS 23,88 RS 23,88
59 a 99 RS 23,88 RS 23,88




Preco: Titulare

Preco: Agregado

Dependentes
0al8 | RS 4259 RS 42,59
| 19223 | RS 42,59 RS 42,59
24228 | RS 42,59 RS 42,59
29233 | RS 42,59 RS 42,59
34a38 | RS 42,59 RS 42,59
39243 | RS 42,59 RS 42,59
44348 |RS 42,59 RS 42,59
. 49a53 | RS 4259 RS 42,59
~ 54a58 | RS 42,59 RS 42,59
59299 |R$ 42,59 RS 42,59

3 - PLANO ODONTOLOGICO REGIONAL(ESTADUAL) COM COPARTICIPACAO

Prego: Titulare

P : d
Dependentes reco: Agregado

Faixa Etaria

RS
 19a23  |R$ 34,07 RS 34,07
24228 | RS 34,07 RS 34,07
29a33 | RS 34,07 RS 34,07
| 34a38  |R$ 3407 RS 34,07
39243 | RS 34,07 RS 34,07
44248 | RS 34,07 RS 34,07
| 49a53 | RS 3407 RS 34,07
77777 54a58 | RS 34,07 RS 34,07
59a99 | RS 34,07 RS 34,07

4 - PLANO ODONTOLOGICO REGIONAL(ESTADUAL) SEM COPARTICIPACAO

Faixa Etaria  Preco: Titular e Dependentes Preco: Agregado

| 0al8  |RS$ 42,59 RS 42,59
19223 | RS 42,59 R$ 42,59
| 24228 | RS 42,59 R$ 42,59
. 29a33 | R$ 42,59 RS 42,59
| 34a38 | RS 42,59 RS 42,59
39243 | RS 42,59 RS 42,59
44248 | RS 4259 RS 42,59
. 49a53 | RS 4259 RS 42,59
| 54358 | R$ 42,59 RS 42,59

59299 RS 42,59 RS 42,59

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed £}
Litoral Sul/lRS
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Preco: Titular e

Preco: Agregado

Dependentes
0a1l8 RS 34,07 RS 34,07
19223 | RS 34,07 R$ 34,07
| 24228 | RS 34,07 R$ 34,07
29a33 RS 34,07 RS 34,07
34a38 RS 34,07 RS 34,07
39a43 RS 34,07 RS 34,07
| 44a48 | RS 34,07 RS 34,07
49a53 RS 34,07 RS 34,07
| 54a58 | RS 34,07 R$ 34,07
59299 RS 34,07 RS 34,07

6 - PLANO ODONTOLOGICO NACIONAL SEM COPARTICIPACAO
Prego: Titulare

Faixa Etaria Preco: Agregado

Dependentes
0al8 RS 42,59 RS 42,59
19a23 RS 42,59 RS 42,59
24 228 RS 42,59 RS 42,59
29a33 RS 42,59 RS 42,59
34238 RS 42,59 RS 42,59
39a43 RS 42,59 RS 42,59
44 2 48 RS 42,59 RS 42,59
49 a 53 RS 42,59 RS 42,59
54 3 58 RS 42,59 RS 42,59
59 a 99 RS 42,59 RS 42,59

Empresa: Unimed Litoral Sul/RS — Cooperativa de Assisténcia a Salde Ltda.
CNPJ: 00.103.956/0001-19
Rua Aquidaban, 692 — Centro — Rio Grande/RS

Validade dos precos/mensalidades per capita apresentadas: 31/1 0/2023

TN

Luciano Lemes
Gerente Executivo de Merca elacionamento
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MINISTERIO DA EDUCACAO
, UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE — FURG
PRO-REITORIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS — PROGEP

NOTA TECNICA N° 01/2023

1 OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 O objeto da presente contratagdo ¢ prestagdo de servicos de plano privado de
assisténcia a saude suplementar e odontologica para servidores ativos e inativos, seus

dependentes e pensionistas vinculados a Universidade Federal do Rio Grande - FURG.

IT - FONTES CONSULTADAS

2.1. Para a defini¢ao do valor estimado da contratagdo foram utilizados os parametros dos

incisos 4° do art. 5 da IN SEGES/ME n° 65/2021.

2.2. Foram priorizadas a consulta aos sistemas oficiais de governo e as contratagdes
similares feitas pela Administra¢ao Publica, em conformidade com o artigo 5°, §1°, da IN
SEGES/ME n° 65/2021. Consultamos no site Compras.gov por meio da pesquisa textual
os pregdes realizados cujo objeto da contratagdo ¢ a assisténcia a saide no periodo de
janeiro a julho de 2023. Dentre os pregdes consultados, destacamos os seguintes: 02/2023

da Universidade de Brasilia e 20/203 da Universidade Federal de Juiz de Fora.

2.3. Na consulta direta com fornecedores, foi enviada comunicagdo as seguinte empresas:

Apresentou
Fornecedor Justificativa para escolha
resposta?
Por se tratar de empresa prestadora de
servicos de plano de saude e tendo por base a
Doctor clin Nao que foi enviada pesquisa de pregos para a

mesma empresa na ultima contrata¢do
realizada pela Universidade (Contrato

017/2020).
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Por se tratar de empresa prestadora de
servicos de plano de saude e tendo por base a
Vip Saude Nao que foi enviada pesquisa de precos para a
mesma empresa na ultima contratacdo
realizada pela Universidade (Contrato

017/2020).

Por se tratar de empresa prestadora de
servicos de plano de saude e tendo por base a
Riscor Nao que foi enviada pesquisa de precos para a
mesma empresa na ultima contratagdo
realizada pela Universidade (Contrato

017/2020).

Por se tratar de empresa prestadora de
servicos de plano de saude e tendo por base a
Centro Clinico Nao que foi enviada pesquisa de precos para a
mesma empresa na ultima contratagdo
realizada pela Universidade (Contrato

017/2020).

Por se tratar de empresa prestadora de
servicos de plano de saude e tendo por base a
Cruz Alta Nao que foi enviada pesquisa de precos para a
mesma empresa na ultima contratagdo
realizada pela Universidade (Contrato

017/2020).

Por se tratar de empresa prestadora de
servicos de plano de saude e tendo por base a

Unimed Litoral Sim que foi enviada pesquisa de precos para a
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Sul mesma empresa na ultima contratagdo
realizada pela Universidade (Contrato

017/2020).

2.4. Nao foi possivel a obtencdo do minimo de trés precos para estimativa do preco da

contratacdo, pois s6 obtivemos retorno de uma das seis empresas contatadas.

III - SERIE DE PRECOS COLETADOS

3.1 A planilha de pesquisa de precos onde constam os pregos coletados no Unico

orcamento recebido esta no Anexo III do ETP.

IV - METODOLOGIA PARA OBTENCAO DO PRECO ESTIMADO

4.1. A obtencao do preco estimado deu-se com base no Unico retorno da pesquisa de

mercado encaminhada para as empresas.

V - MEMORIA DE CALCULO E CONCLUSAO

5.1. O preco estimado da contratagdo ¢ R$ 44.060.655,96 (quarenta e quatro milhdes,
sessenta mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais € noventa e seis centavos), conforme

planilha constante no Anexo II do TR.

5.2. Ap6s a realizacao de pesquisa de pregos em conformidade com a IN SEGES/ME n°
65/2021, certifica-se que o prego estimado para a presente contratacdo ¢ compativel com

os praticados no mercado.

VI - IDENTIFICACAO DOS AGENTES RESPONSAVEIS PELA PESQUISA DE
PRECOS
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6.1. A presente pesquisa de pregos foi conduzida por: Aline Gonzalez Kochhann - STAPE:
2644308; Carmen Carballo Dominguez - SIAPE: 2378690; Juliana Fausto Flores -
SIAPE: 1873353; Raphael Gouvea da Silva - SIAPE: 3067610.

Rio Grande, 10 de agosto de 2023.

Aline Gonzalez Kochhann Juliana Fausto Flores
Administradora Administradora
Carmen Carballo Dominguez Raphael Gouvea da Silva

Enfermeira Auxiliar em Administragao



UASG 154042 Termo de Referéncia 77/2023

Anexo V - Anexo VI - Mapa de Risco.pdf



MAPA DE RISCOS

CONTRATAGAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE E

ODONTOLOGICA

MAPA DE RISCO PARA A FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

ETAPA: FORMALIZACAO DA DEMANDA
RISCO: Especificacao deficiente da demanda
DANO: Contratacdo e execuc¢ao deficiente do objeto
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média IMPACTO: Alto
Verificar se o objeto foi especificado adequadamente, contemplando
ACAO PREVENTIVA: unidade de medida, tipo de area por ambiente, quantidade e prazo de
inicio e com Coordenacgao de Licitagao.
ACAO DE CONTIGENCIA: Havendo erro, devolver para complementagdo das informacgdes.
RESPONSAVEL Comissdo de planejamento da licitagdo
ETAPA: CRIACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACAO
RISCO: Descumprimento de formalidade legal
DANO: Auséncia de ato designatoério da equipe de Planejamento de Contratacio
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixa IMPACTO: Baixo
ACAO PREVENTIVA: lgg(:lt:jl;rljlsgitc(i)ed\éecl’(i)frilisjf\a()gggs procedimentos a serem adotados para o
ACAO DE CONTIGENCIA: | Providenciar o ato de designagio formal da equipe de planejamento.
RESPONSAVEL Pré-Reitoria de Planejamento e Administra¢do
ETAPA: ELABORACAO DE ESTUDOS PRELIMINARES
RISCO: Estudos preliminares deficientes
DANO: Licitacido fracassada, deserta ou contratacao e execucio deficiente

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Média IMPACTO: Alto

ACAO PREVENTIVA:

requisitos previstos no sistema compras.gov.

Elaborar estudo técnico preliminar que contemple, no que couber, os

ACAO DE CONTIGENCIA:

Corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos preliminares

RESPONSAVEL

Comissao de planejamento da licitacdo

ETAPA:

ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

RISCO:

Falha na elaboracao Termo de Referencia

DANO:

Licitagdo fracassada, deserta ou contratacio e execucdo deficiente

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Alta

IMPACTO: Alto

ACAO PREVENTIVA:

Propor lista de verificacdo que identifique, no que couber, os requisitos
previstos no art. 30, da IN/MPDG n? 05, de 26 de maio de 2017.
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Verificar também os requisitos previstos na Instrucdo Normativa
SGP/SEDGG/ME N2 97, de 26 de dezembro de 2022 e as normativas da
ANS. Analisar o Termo de Referéncia da Licitacdo de 2020. Discutir as
alteragdes com a comissdo. Elaborar o termo de referéncia dentro de
um prazo possivel para possiveis alteracoes.

ACAO DE CONTIGENCIA:

Revisar o termo de referéncia e incluir as instrucdes ausentes.

RESPONSAVEL

Comissao de planejamento da licitagdo

ETAPA:

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

RISCO:

Descumprimento de formalidade legal

DANO:

Auséncia da aprovacio do Termo de Referencia

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Baixa IMPACTO: Baixo

ACAO PREVENTIVA: Adoc:?llo de lista de verificagio com item de aprovacdo do TR pela
autoridade competente.

ACAO DE CONTIGENCIA: Encaminhar a aAuto-ridade competente o processo para aprovac¢do do
Termo de Referéncia.

RESPONSAVEL Pro6-Reitoria de Gestdo de Pessoas

MAPA DE RISCO PARA A FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR

ETAPA: RECEPCAO DO PROCESSO PARA LICITAR
RISCO: Descumprimento de formalidade legal
DANO: Auséncia de autorizacio superior para licitar

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Média IMPACTO: Baixa

Adocdo de lista de verificacdo contemplando o item "autoriza¢do da

ACAO PREVENTIVA: , . I
autoridade superior para licitar”.

ACAO DE CONTIGENCIA: Retor?ar 0 processo para submeter a aprovacdo da autoridade
superior.

RESPONSAVEL Reitora

ETAPA: DESIGNACAO DE COMISSAO DE LICITACAO OU PREGOEIRO

RISCO:

Descumprimento de formalidade legal

DANO:

Auséncia de designac¢ao formal da comissao/pregoeiro

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Baixa IMPACTO: Baixo

ACAO PREVENTIVA:

Identificar no processo, ato formal da autoridade competente
designando a equipe de planejamento.

ACAO DE CONTIGENCIA:

Providenciar o ato de designacdo da equipe de planejamento.

RESPONSAVEL

Pré-Reitoria de Planejamento e Administra¢do

ETAPA:

ELABORACAO DO ATO CONVOCATORIO

RISCO:

Restricdo da competitividade, impugnacao do edital

DANO:

Retardamento, anula¢do ou revogacao da licitacao
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PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Alta

IMPACTO: Alto

Verificar a existéncia de Coordenacdo de Licitagdo. Clausulas restritivas

ACAO PREVENTIVA: ou passivas de nulidades. Adotar editais padrdes previamente
aprovados pelo setor juridico.

ACAO DE CONTIGENCIA: | Retirar as clausulas restritivas ou passivas de nulidades.

RESPONSAVEL Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo - Unidade de Licitagdo

ETAPA: APROVACAO DO EDITAL PELO SETOR JURIDICO

RISCO: Descumprimento de formalidade legal

DANO: Auséncia de aprovacio do edital pelo setor juridico

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Baixa IMPACTO: Médio

Adocdo de lista de verificagdo contemplando o item "aprovagdo do

ACAO PREVENTIVA:
¢ edital pelo setor juridico".
ACAO DE CONTIGENCIA: Fn\,n:i\r 0 processo, mesmo, extemporaneamente, para apreciacio
juridica.
RESPONSAVEL Procuradoria da Unido
ETAPA PUBLICACAO / DIVULGACAO DO EDITAL.
RISCO: Descumprimento de formalidade legal.
DANO: Auséncia de publicacido do edital. Licitacao deserta.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixa IMPACTO: Médio
ACAO PREVENTIVA: :/'\dog:éllo ) de . lista ) de .ver"ificagéo contemplando o item
publicacdo/divulgacdo do edital".
- Provi . licach L
ACAO DE CONTIGENCIA: rov1denc1&~1r a publicacdo e reiniciar a contagem do prazo de
apresentacdo da proposta.
RESPONSAVEL Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo - Unidade de Licitagdo
ETAPA: PROCESSAMENTO DA LICITAC[\O
RISCO: Julgamento desvinculado do instrumento convocatoério.
DANO: Recursos administrativos e judiciais, suspensao, retardamento da finalizacio ou

revogacao/anulacao da licitagao.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Média IMPACTO: Alto

ACAO PREVENTIVA: Evit.ar julgament? mo,no.créti(?o, ,pl.‘iorizar julgamento pelo colegiado,
apoiados por equipe técnica e juridica.

ACAO DE CONTIGENCIA: | Responder os recursos apoiados por equipe técnica e juridica.

RESPONSAVEL Pregoeiro

ETAPA: ADJUDICACAO/HOMOLOGACAO

RISCO: Adjudicacio/Homologacdo para empresa que nao ofertou a proposta mais
' vantajosa.

DANO: Recursos administrativos e judiciais, suspensio, retardamento da finalizagio ou
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revogacao/anulacao da licitacao, problemas na gestio do contrato.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Média IMPACTO: Alto

Atentar se todos os requisitos do projeto basico e edital foram

ACAO PREVENTIVA: , .
plenamente atendidos pela primeira colocada.

ACAO DE CONTIGENCIA: Encaminhar a aAuto-ridade competente o processo para aprovacdo do
Termo de Referéncia.

RESPONSAVEL Autoridade superior e Pregoeiro

MAPA DE RISCO PARA A FASE DA GESTAO DO CONTRATO

ETAPA: FORMALIZACAO DO CONTRATO
RISCO: Recusa de assinatura e/ou da apresentacao das garantias contratuais.
DANO: Descontinuidade da prestacao dos servicos e transtornos para a administracao.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixo IMPACTO: Alto
Garantir na fase habilitatéria que a empresa selecionada redna as
ACAO PREVENTIVA: condi¢cdes técnico-operacional e financeira necessaria a execu¢do do
objeto.
ACAO DE CONTIGENCIA: Convocar remanescente.
RESPONSAVEL Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo - Unidade de Licitagdo
ETAPA: PUBLICACAO DO CONTRATO
RISCO: Falta de publicidade do ato administrativo em tempo habil

DANO:

Descumprimento de formalidade legal

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Média IMPACTO: Baixa

Adocgdo de lista de verificacdo contemplando o item "publicacdo do

ACAO PREVENTIVA: "

contrato”.
ACAO DE CONTIGENCIA: Publicar o contrato tio logo seja detectado a auséncia de publicidade.
RESPONSAVEL Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo - Unidade de Licitagdo
ETAPA: DESIGNA(;AO DO GESTORE FISCAL DO CONTRATO E SUBSTITUTOS

RISCO:

Designacio de servidor sem conhecimento técnico do objeto do contrato.

DANO:

Comprometimento dos resultados esperados. Responsabilizagdo Subsidiaria da
Administracao

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Média IMPACTO: Alto

Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto do

ACAO PREVENTIVA: contrato e proporcionar capacitagdo. Designar gestor do contrato
substituto e fiscal substituto
ACAO DE CONTIGENCIA: Indicar fiscal capacitado
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RESPONSAVEL PROGEP

ETAPA: EXECUCAO DOS SERVICOS

RISCO: Execucido em desacordo com o contrato; nao pagamento de salarios e beneficios

' correspondentes a CCT, ndo reposicio de mao-de-obra ausente.

DANO: Prejuizo para o erario, responsabilizacao subsidiaria da Administragao.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Alta IMPACTO: Alto
Realizar avalia¢bes periddicas dos servigos; adotar indicadores de

ACAO PREVENTIVA: niveis de desempenho. Exigir do contratado que sejam informados os
problemas relacionados a prestagdo dos servigos.
Reter créditos, em valores correspondentes a inadimpléncia e efetivar
pagamento diretamente ao beneficiario e, demonstrada a incapacidade,

ACAO DE CONTIGENCIA: assuncao do contrato. Execu¢do de garantia e IMR - Instrumento de
Medicdo de Resultado. Exigir do contratado correcao/resolucdo do
problemas reportados.

RESPONSAVEL PROGEP/FISCAIS/GESTOR

ETAPA: PRORROGACAO DO CONTRATO

RISCO: Prorrogacdo ndo vantajosa

DANO: Prejuizo para o erario.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixa IMPACTO: Alto

ACAO PREVENTIVA: Realizlar .pesquisa de preg;os~ com antecedéncia, com vista a constatar a
vantajosidade da prorrogacao do contrato.

ACAO DE CONTIGENCIA: Nego,ciar junto a contratada, pre(;los. m’ai.s vantajosos. Nao sendo
possivel, abertura de novo processo licitatério.

RESPONSAVEL Comissdo de planejamento da licitagcdo

ETAPA: ALTERAC()ES DO CONTRATO

RISCO: Desequilibrio do contrato; percentuais superiores aos fixados na norma, jogo de

' planilha.

DANO: Prejuizos ao erario.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média IMPACTO: Alta

ACAO PREVENTIVA: Atenta.lr para os requisitos legal.s .sob.re acresc1.mos e supre.ssoes de
quantidades. Adotar controles adicionais como: sistemas, planilhas, etc.

ACAO DE CONTIGENCIA: Realizar os ajustes necessarios e, adotar medidas de ressarcimento.

RESPONSAVEL Comissdo de planejamento da licitagdo

ETAPA: REPACTUAC@ES /REAJUSTES DO CONTRATO

RISCO:

Desequilibrio do contrato; Prorrogaciao desvantajosa; Uso de indices distintos
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dos fixados no contrato; analise inadequada das planilhas; jogo de planilha.

DANO: Prejuizos ao erario.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média IMPACTO: Médio
Indicar, no contrato, critérios distintos para ajuste dos pregos de mio-
ACAO PREVENTIVA: c/ie-obra (C’C'.I‘) e materia.is (indices.). Contar (.:om apoio profissional- da
area na analise das planilhas. Realizar pesquisa de mercado, com vista
a constatar a permanéncia da vantajosidade do contrato.
AGAO DE CONTIGENCIA: Ajusta.r 0S precos C(?nforme. o contrato; reter os valores pagos a maior.
Negociar precos mais vantajosos.
RESPONSAVEL Comissao de planejamento da licitacdo
ETAPA: GARANTIAS DE EXECUCAO CONTRATUAL
Nao apresentacao de garantias; Apresentacio de garantias que niao cobrem
RISCO: inadimpléncia com obrigac¢des trabalhistas e previdenciarias ou prejuizos de
terceiros.
DANO: Prejuizo para o erario
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Alto IMPACTO: Alto
Exigir, como condi¢do para inicio dos servicos, garantias de execucdo
ACAO PREVENTIVA: contratual para cobertura de despesa pelo inadimplemento de

obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e prejuizos a terceiros.

ACAO DE CONTIGENCIA: | Apuracio e penalidade.

RESPONSAVEL Unidade de Licitacdo
ETAPA: PAGAMENTO DOS SERVICOS (devoluc¢ao subsidio GRU)
RISCO: Retencao dos valores dos impostos; encargos patronais e da conta vinculada.
DANO: Responsabilizacao subsidiaria.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixo IMPACTO: Médio

Certificar-se dos percentuais e valores que deverdo ser retidos, de
ACAO PREVENTIVA: acordo com o Cddigo Tributario do local da prestagdo dos servigos,

bem como dos encargos sociais.

ACAO DE CONTIGENCIA: Reter e enviar os valores para seus respectivos destinos.

RESPONSAVEL Financeiro

ETAPA:

SANCOES

Rito processual inadequado ou que nao oferece garantias do contraditério e

RISCO:
ampla defesa.
DANO: Impossibilidade de reparacio dos prejuizos ocorridos.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média IMPACTO: Alto
ACAO PREVENTIVA: Estal-)ellecer,- me.dia-mtle normativo interno, os ritos do processo
administrativo disciplinar.
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ACAO DE CONTIGENCIA: Oferecer as garantias constitucionais a empresa acusada.

RESPONSAVEL Unidade de Licitacdo

ETAPA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

RISCO: Nado observar se requisitos do contrato foram plenamente atendidos.
DANO: Prejuizo ao erario.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Alta IMPACTO: Baixo

Verificar a inexisténcia de processo trabalhista, pendencia trabalhistas

ACAO PREVENTIVA: .
e ressarcimentos.

Notificar a contratada para regularizar as pendencias, comunicar a
ACAO DE CONTIGENCIA: segurados dos inadimplementos, reter valores até o limite do

ressarcimento.
RESPONSAVEL Comissdo de planejamento da licitagdo
Nome: Juliana Fausto Flores Nome: Aline Gonzalez Kochhann

CPF: 01239647093
CPF: 01250004055

Telefone: 53- 991353531
Telefone: 53-984331819

E-mail: aline.kochhann@furg.br

E-mail; julianafausto@furg.br

Nome: Raphael Gouvea da Silva Nome: Carmen Carballo Dominguez
CPF: 11219129747 CPF: 70172420091

Telefone: 53 — 991554046 Telefone: 53 - 98422-9158

E-mail: rapha gouvea@furg.com E-mail: carmen.das@furg.br
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