SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUCAO Ne° 018/2017
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 11 DE AGOSTO DE 2017

DispGe sobre o relatério da Comissdao para Estudo da
Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho e Dimensionamento da
Forca de Trabalho dos Servidores Técnico-administrativos em
Educacao da FURG.

A Reitora da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na
qualidade de Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista
decisao deste Conselho tomada em reunido do dia 11 de agosto de 2017, Ata
446, em conformidade ao constante no processo n°® 23116.008713/2014-23,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o relatorio da Comissdo para Estudo da
Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho e Dimensionamento da Forca de Trabalho
dos Servidores Técnico-administrativos em Educacédo da FURG, conforme anexo.

Art. 3° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data.

Prof2. Dr2. Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

COMISSAO PARA ESTUDO DA FLEXIBILIZACAO DA JORNADA DE TRABALHO E
DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO (TAE'S) DA FURG

RELATORIO

Consideracdes Iniciais

Este documento tem por finalidade relatar as acées e encaminhamentos da Comissao
para Estudo da Flexibilizagdo da Jornada de Trabalho e Dimensionamento da Forgca de
Trabalho dos Técnico-Administrativos em Educacéo (TAEs) da FURG.

Nesse contexto, a partir da retomada dos trabalhos, registramos que, no inicio de 2017 a
presidéncia da comissdo foi alterada com o ingresso da nova Pro-Reitora de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas.

A comissao se dedicou a debater a proposta de adequacdo metodologica elaborada pela
Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas - PROGEP em articulagdo com a Pré-
Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE, Sistema de Bibliotecas - SIB, Divisédo de Protocolo e
Coordenacéo de Registro Académico - CRA. Tal adequacao considerou a Resolugcdo CONSUN
08/2015, especialmente no que diz respeito as etapas metodoldgicas 1, 2, 3, 4 e 5, além dos
conceitos fundamentais aqui transcritos:

Para efeito da aplicacdo desta metodologia, consideram-se fundamentais
0S seguintes conceitos, amparados no Decreto 5825/2006:

| - dimensionamento: processo de identificacdo e andlise quantitativa e
qualitativa da forca de trabalho necesséaria ao cumprimento dos objetivos
institucionais, considerando as inovacdes tecnoldgicas e modernizacao
dos processos de trabalho no ambito da IFE;

Il - alocacdo de cargos: processo de distribuicdo de cargos baseado em
critérios de dimensionamento objetivos, previamente definidos e
expressos em uma matriz, visando ao desenvolvimento institucional;

lIl - matriz de alocagdo de cargos: conjunto de variaveis quantitativas que,
por meio de formula matematica, traduz a distribuicdo ideal dos Cargos
Técnico-Administrativos na IFE;

IV - forca de trabalho: conjunto formado pelas pessoas que,
independentemente do seu vinculo de trabalho com a IFE, desenvolvem
atividades técnico-administrativas e de gestao;

V - ocupante da carreira: servidor efetivo pertencente ao quadro da IFE
gue ocupa cargo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao;

VI - processo de trabalho: conjunto de acbes sequenciadas que
organizam as atividades da forca de trabalho e a utilizacdo dos meios de
trabalho, visando ao cumprimento dos objetivos e metas institucionais;

VIl — servigos: um conjunto de processos que ao se relacionar gera um
macroprocesso de trabalho que é organizado pela busca de um objetivo

identificavel.
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VIII — atividade: toda acdo que compde 0 processo, que pode ser
realizada diaria, periddica ou eventualmente;

Historico da adequacao metodoldgica

Com o intuito de alcancar os objetivos e metas tracados na proposta metodologica
presente na Resolugdo CONSUN 08/2015, descreve-se o historico de adequacbes, em
consonancia com as etapas prescritas pelo documento.

O desenvolvimento da Etapa 1 - Descricdo da estrutura formal e da forca de trabalho foi
cumprido, durante o ano de 2015 e 2016, no sentido de dar forma a construcdo ao
organograma e personograma.

O passo seguinte, Etapa 2 - Descricado das atividades alocadas em servigos, subdivide-
se em:

2.1 Preparacgéo da Coleta de dados

2.1.1 Construcao do instrumento de coleta

2.1.2 Equipe de coleta

2.1.3 Definicdo dos Coordenadores da Comissdo e formacdo das equipes de
trabalho com bolsistas.

2.1.4 Definicdo das unidades de analise

2.2 Pré-testagem

2.3 Sensibilizacao

2.4. Coleta de dados

Com o intuito de atingir a etapa 2, no desenvolvimento das atividades previstas, obteve-
se 0 auxilio do Nucleo de Tecnologia da Informacao - NTI, para criacdo de um questionario, a
ser respondido on-line nos Sistemas FURG, para a coleta de dados com aplicacdo aos
diversos setores e servidores da universidade. Esse procedimento deparou-se com dois
problemas operacionais. O primeiro, no ambito da montagem do cronograma de atividades e
calendario das acdes, em especial com o calendario académico dos professores e estudantes
bolsistas. O segundo problema, referente aos aspectos técnicos da testagem do instrumento de
coleta de dados. O somatorio dessas duas adversidades criou um obstaculo que se mostrou
insuperavel durante o ano de 2016 e 2017.

Tendo em vista as dificuldades relatadas, a PROGEP, por meio do seu Grupo Técnico,
em conjunto com os servidores de 5 unidades, Pr6-Reitoria de Assisténcia Estudantil — PRAE,
Protocolo da Pro-Reitoria de Infraestrura, Coordenacdo de Registro Académico - CRA, Sistema
Integrado de Biblioteca — SIB da Pré-Reitoria de Graduacgéo e Diretoria de Atencdo a Saude -
DAS da Pr6-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, durante o ano de 2017,
desenvolveram uma adequacao metodoldgica na coleta de dados, que se fundamenta em uma
metodologia qualitativa com aspectos quantitativos.

Cabe salientar, que a escolha das 5 unidades se prende ao fato do entendimento que,
legalmente esses setores apresentam, de forma inequivoca, a necessidade de prestacdo de
servicos ininterruptos por mais de 12 horas. Sendo assim, seria possivel testar toda a
metodologia de dimensionamento e de elaboracdo de proposta de flexibilizacdo da jornada de
trabalho nesses locais.

A adequacdo da metodologia consiste em unificar as etapas 2, 3 e 4 em 4 passos
realizados nas seguintes atividades:

1. Realizacdo de reunibes, com a presenca de representantes da PROGEP, junto a
direcdo e o grupo de técnicos lotados no setor ou unidade, para tratar da elaboracao
da proposta, debater as finalidades do dimensionamento e da possibilidade legal
e/ou técnica da flexibilizacéo;

2. Criagdo de uma comisséo interna para elaboracdo da coleta de dados para o
dimensionamento;



3. Formulacdo do dimensionamento e constituicdo da possibilidade de flexibilizacdo da
jornada a partir dos seguintes produtos:
a. Dimensionamento:
I. Organograma do setor;
ii. Personograma;
lii. Descricdo das atividades;
iv. Fluxograma dos processos
b. Flexibilizag&o:
i. Caracterizacdo da necessidade de oferta ininterrupta do servico por 12
horas ou mais;
ii. Elaboracdo das escalas de trabalho e das estratégias de organizacao
do setor;
4. Andlise e avaliacao dos produtos gerados quanto ao atendimento da finalidade de: (i)
mapear e analisar 0s processos e, (ii) identificar as necessidades efetivas de oferecer
o0 servigo de forma ininterrupta por 12 horas ou mais.

Resultados obtidos

O resultado dessa acao proporcionou a PROGEP, as condi¢Bes para o desenvolvimento
dos critérios e metodologia de coleta e analise de dados para constituir o dimensionamento da
forca de trabalho da FURG. Assim pode-se afirmar que a adequacdo metodologica
proporciona:

e O conhecimento da visdo dos servidores e da direcdo de cada unidade sobre a
realizacdo de sua jornada de trabalho e das atividades desenvolvidas pelo local.
Trazendo questbes praticas e operacionais do cotidiano ao conhecimento da
gestao de pessoas da FURG;

e A descricdo do organograma e do personograma dos setores e unidades
administrativas de forma qualitativa e aprofundada;

e O envolvimento de todos os servidores na construgdo de um importante
instrumento de gestdo do trabalho na universidade para a melhoria das acfes de
gestdo de pessoas;

e A mudanca dos procedimentos de coleta, analise e sistematizacao dos dados;

e A mudanca do papel da comissdo criada pelo CONSUN no sentido de comité
cientifico e institucional, e menos executivo, considerando as atribuicdes da
PROGEP e o grande envolvimento com o trabalho a ser realizado.

Encaminhamentos

Ao final do trabalho, a comissdo aponta a importancia da PROGEP na condugéo das
atividades de coleta, sistematizacdo e analise dos dados, com a finalidade de construir o
organograma, fluxograma de processos e o0 personograma do trabalho executado pelos
Técnicos Administrativos em Educacado - TAEs nas unidades administrativas e académicas. De
outra parte, compreende-se a importancia do envolvimento e participacdo dos servidores nesse
processo. Para tanto, as atividades de coleta, sistematizacdo e analise dos dados devem ser
realizadas em didlogo com os servidores e articuladas com as chefias e diretorias das diversas
unidades. Sendo assim, 0s processos devem obedecer a um cronograma planejado com as
unidades, respeitando as agendas de trabalho.

Com base nesses resultados a Comissao entende serem importantes 0s seguintes
encaminhamentos:



e Adequacdo do cronograma para a realizacdo do dimensionamento pela PROGEP,
utiizando-se das adequacfGes metodolégicas propostas e contemplando a
metodologia aprovada pelo CONSUN:

. ano 2017 ano 2018
Atividades - - =
Mar |Abr [Maio |Jun [Jul [Ago [Set |Out [Nov [Dez [jan [fev|mar [abr |mai |jun |jul |ago |set |out |nov|dez

Desenvolvimento dos projetos pilotos X X X (X
Coleta de dados no local do trabalho X X x [X xo[xofxox xoxoxIx[xox X
Andlise e sistematizagdo da informacéo X [x [x [x X [X [X [X [X X [X [x [|x |x |X
Devolucéo dos resultados para os locais < I eIk Ik ko Ix Ik Ix Ik ko ko Ix
de trabalho
Relatério final do dimensionamento da % Ix Ix
forca de trabalho da FURG

e A PROGEP encaminhard as propostas de flexibilizacdo da jornada de trabalho
apresentadas pela PRAE, Protocolo, DAS, SIB e CRA para avaliacao juridica;

e Finalizacdo dos trabalhos da COMISSAO PARA ESTUDO DA FLEXIBILIZACAO DA
JORNADA DE TRABALHO E DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO
DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO (TAE'S), e criagcdo, pela
PROGEP de uma comissdo especifica para implementacdo, avaliagdo e
acompanhamento da flexibilizacdo da jornada de trabalho.

Comisséo para Estudo da Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho e Dimensionamento da Forca
de Trabalho dos Técnico-Administrativos em Educacao (TAE's).



