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A Senhora

LUCIA DE FATIMA SOCOOWSKI ANELLO
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PROGEP

Assunto: Adesao da SITC ao programa de Gestao da FURG.

Prezada Pro-Reitora,

Cumprimentando-a cordialmente, vimos por meio deste encaminhar o Estudo de
Viabilidade para implementacdo do Programa de Gestdo no ambito da Secretaria de Integridade,
Transparéncia e Controle Social — SITC, em consonancia com a Resolugdo COEPEA/FURG n° 75/2022 e
a Instrucdo Normativa PROGEP/FURG n° 3/2022, elaborado pela Comissdo Local de Estudo,
Implementagdo e Acompanhamento do Programa de Gestao, instituida por meio da Portaria SITC/FURG
n®2251/2022.

Sendo o que tinhamos para o momento, colocamo-nos a disposicao.
Atenciosamente,

MARIA ROZANA RODRIGUES DE ALMEIDA

Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social

sel g

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Maria Rozana Rodrigues de Almeida, Diretora, em
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n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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APRESENTACAO

O presente documento tem como objetivo fornecer informac¢des sobre o estudo de
viabilidade para implantagdo do Programa de Gestdo no ambito da Secretaria de
Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC da Universidade Federal do Rio
Grande — FURG, em consonéancia Resolucdo COEPEA/FURG n° 75, de 5 de agosto de
2022 e a Instrucdo Normativa PROGEP/FURG n° 3, de 24 de agosto de 2022.

Nesse viés, destaca-se que a adesdo ao PG-FURG é facultativa as Unidades
Administrativas e Académicas, nos termos do art. 5° da Resolucdo COEPEA/FURG n° 75,
de 2022, sendo atribuicdo do responsavel maximo da Unidade Administrativa. A adeséo é
subsidiada por um processo conduzido por Comisséo Local de Estudo, Implementacéo e
Acompanhamento do Programa de Gestao.

Portanto, foi instituida a Comissdo Local da SITC, por meio da Portaria n.°
2.251/2022, de 08 de setembro de 2022, tendo como atribuicdes: | - elaborar estudo
interno, avaliando a viabilidade de ades&do e, sendo o caso, definindo o modelo de
organizacdo do trabalho para adesdo ao Programa de Gestdo da FURG; e Il -
acompanhar o processo de implementacdo e seus resultados. A comissdo € composta
pelas seguintes servidoras:

e Maria Rozana Rodrigues de Almeida;
e Karina da Silva Molina; e
e Tais Dias Legemann.

Dessa forma, o presente documento apresenta o estudo realizado de forma a
estabelecer as atividades e as entregas esperadas pela SITC, limites quantitativos de
servidores, subunidades aptas a adesdo, manutencdo da capacidade plena ao
atendimento ao publico, vedacdes a participacdo no PG-FURG, prazo de antecedéncia
minima de convocacdo, horario de disponibilidade dos servidores para contato, regimes
de execucdo de trabalho, escalas de atendimento presencial e/ou frequéncia minima
presencial, tempo minimo de desempenho das atividades na SITC e consideracdes finais
sobre o processo de implantacdo e organizacdo do trabalho na vigéncia do programa de
gestéao e teletrabalho.

1. Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social - SITC

A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC, criada por
meio da Resolugdo n° 02/2021, de 22 de janeiro de 2021, do Conselho Universitario —
CONSUN, constitui-se como um 6rgdo vinculado a Reitoria, tendo como finalidade a
interlocucdo das questdes que envolvem as instancias universitarias e as comunidades
interna e externa, atuando em carater colaborativo com a Reitoria e as Unidades
Académicas da FURG, na qualificacdo, fortalecimento e monitoramento das acbes de
integridade, bem como na promocao do acesso a informacéo e da participacdo social, a
fim de proporcionar a melhoria das atividades desenvolvidas pela Instituicdo. S&o
estruturas da SITC, conforme Regimento Interno:

Ouvidoria;

Coordenacéo de Transparéncia e Acesso a Informacéo;
Gestao da Integridade;

Secretaria Geral.



Nesse sentido, € importante ressaltar os normativos internos e externos que

regulamentam as atividades da Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle
Social — SITC.

Normativos internos

Portaria n°® 1220/2015, que designa Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso
a Informacgéo — LAI, no ambito da FURG;

Portaria n°® 1482/2018, que institui e regulamenta o Servico de Informacbes ao
Cidadao — SIC, no d&mbito da FURG;

Portaria n® 1487/2018, que mantém a autoridade de monitoramento e designa a
Gestora do SIC;

Portaria n°® 0111/2019, que institui a Comissdao Permanente de Avaliacdo de
Documentos Sigilosos — CPADS;

Portaria n® 1423/2020, alterada pelas Portarias n°® 0411/2021 e n° 0753/ 2021, que
institui e designa os membros do Comité de Gestao da Integridade;

Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2022);

Portaria n° 0757/2021 que institui o Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais
— CGPD;

Portaria n°® 0249/2021, que altera a Portaria n® 0435/2020 e designa a SITC como
Unidade de Gestéo da Integridade;

Resolugdo n® 02/2021 do Conselho Universitario — CONSUN, que cria a SITC
como Org&o vinculado a Reitoria, abrangendo a Ouvidoria em sua estrutura;
Deliberagdo n° 22/2021 do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Administracdo - COEPEA que dispde sobre o Regimento Interno da Secretaria de
Integridade, Transparéncia, e Controle Social — SITC;

Portaria SITC/FURG n° 01/2022, que dispde sobre as atividades de Ouvidoria, 0
tratamento das manifestagcdes recebidas e o uso da Plataforma de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal.

Leis

Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI), que regulamenta o direito
constitucional de acesso a informacao;

Lei n°® 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses), que dispde sobre o conflito de
interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal e
impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego;

Lei n°® 13.460/2017 (Lei de Protecéo e Defesa dos Usuérios de Servicos Publicos),
gue dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudario dos
servigos publicos da administragéo publica;

Lei n°® 13.726/2018 (Simplificacdo de Servigcos Publicos), que racionaliza atos e
procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e institui o Selo de Desburocratizacdo e Simplificacéo;

Lei n° 13.709/2018, alterada pela Lei n° 13.853/2019 (Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais — LGPD), que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado;

Lei n° 14.129/2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n°® 7.116/1983,
alein®12.527/2011, a Lein®12.682/2012 e a Lei n° 13.460/2017.



Decretos

Decreto n°® 7.724/2012, que regulamenta a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao — LAI);

Decreto n° 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal,

Decreto n°® 9.094/2017, que dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado
aos usuarios dos servigos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma
e da autenticacdo em documentos e institui a Carta de Servicos ao Usuario;
Decreto n° 9.203/2017, que dispbe sobre a politica de governanca da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional,

Decreto n° 9.492/2018, alterado pelo Decreto n° 10.228/2020, que regulamenta a
Lei n® 13.460/2017 (Lei de Protecao e Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos);
Decreto n° 9.723/2019, que altera os Decretos n° 9.094/2017, n° 8.936/2016 e o n°
9.492/2018, para instituir o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento
suficiente e substitutivo da apresentacdo de outros documentos do cidadado, no
exercicio de obrigacdes e direitos ou na obtencdo de beneficios, e regulamentar
dispositivos da Lei n°® 13.460/2017,

Decreto n® 10.153/2019, que dispde sobre as salvaguardas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administracao publica federal direta e indireta e altera o Decreto n. 9.492/2018.
Decreto n° 10.756/2021 que institui o Sistema de Integridade Publica do Poder
Executivo Federal;

Decreto n°® 10.890/2021 que altera o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018,
e 0 Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019, para dispor sobre a protecéo ao
denunciante de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracao
publica federal direta e indireta.

Portarias e Instru¢c6es normativas

Portaria CGU n° 176/2018, que dispde sobre a vedacdo de exigéncia de
documentos de usuarios de servicos publicos por parte de 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica federal;

Portaria CGU n° 57/2019, que altera a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de
2018, e estabelece orientagcbes para que o0s 6rgaos e as entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturacdo, a execucdo e 0 monitoramento de seus
programas de integridade e da outras providéncias;

Portaria CGU n° 1.181/2020, alterada pela Portaria n® 3.109/2020, que dispde
sobre critérios e procedimentos para a nomeacdo, designacdo, exoneracao,
dispensa, permanéncia e recondugao ao cargo de titular da unidade de ouvidoria;
Portaria CGU n° 581/2021 que estabelece orientacdes para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal,
instituido pelo Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, o qual disp&e sobre o
recebimento do relato de irregularidades de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n°
13.608, de 10 de janeiro de 2018, no ambito do Poder Executivo federal, e da
outras providéncias.



2. Equipe da SITC

Desenvolvem atividades na SITC quatro servidoras técnicas administrativas em
educacgédo, em regime de 40 horas, e uma servidora técnica administrativa em educacgéo
cedida pela Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD), em regime de
20h.

Destaca-se que, inicialmente, existe uma separacdo de atividades entre as
servidoras da SITC, no entanto, por serem temas correlatos, a distribuicdo ocorre de
acordo com as demandas, sendo preferencialmente separadas pelas tematicas, mas que,
devido a estrutura da Secretaria, € organizado de forma a contemplar todas as atividades
da SITC.

3. Tabela de atividades com entregas esperadas

A partir das atribuicdbes da SITC, apresenta-se a tabela de atividades e as
entregas esperadas para cada atividade.

Atividades Entregas esperadas Servidores Faixa de
complexidade

Secretaria-Geral

Realizar atividades |- Organizar arquivos Toda a equipe Aal
administrativas e de |fisicos/digitais
secretaria - Realizar pedidos de materiais,

compras e demais solicitagdes
necessarias ao funcionamento
da SITC;

- Receber e conferir materiais de
almoxarifado.

Sistema de - Solicitar as diarias e passagens (Toda a equipe Aal
Concesséao de rodoviarias e areas para viagens
Diarias e a trabalho das servidoras da

Passagens - SCDP |SITC;

- Registrar as informacdes
pertinentes no SCDP;

- Conferir relatérios de viagens e
prestar contas no SCDP.

Compor ou auxiliar |- Participar de reunides do Toda a equipe Aal
em atividades de Comité de Governanca, Gestao
comissoes, comités |de Riscos e Controles Internos;

e grupos de - Participar da Comisséo Proépria
trabalhos de Avaliagcdo — CPA,
institucionais - Participar do Comité de

Assessoramento para o
Planejamento — CAP;

- Participar de reunides da
Comisséo Interna de Avaliagéo e
Planejamento (CIAP);

- Participar de reunides do




Comité de Governanca Digital;

- Realizar a Coordenacéo
Adjunta do Comité Gestor de
Protecdo de Dados Pessoais;

- Participar de reunides do
Comité de Acdes Afirmativas,
Inclusédo e Diversidades;

- Participar de reunides do
Comisséo Especial de Combate
ao Assédio;

- Participar de reunides do
Comissdo Tematica de Assuntos
Indigenas;

- Participar de reunides do
Comissdo Tematica de Género e
Diversidade;

- Participar de reunides de outras
Comissbes, Comités e Grupos
de Trabalhos;

- Contribuir com os trabalhos de
Comissbes, Comités e Grupos
de Trabalhos.

Administrar - Atualizar e administrar o Toda a equipe Aal
ferramentas de conteudo do subsite da SITC,;
comunicagao da - Atualizar e administrar o
unidade conteudo do subsite da
Ouvidoria;
- Atualizar e administrar o
conteudo das redes sociais da
SITGC;
- Responder e enviar e-mails e
chamadas telefonicas.
Coordenar, - Preparar material de Toda a equipe Aal
participar ou auxiliar |apresentacao;
na organizagao de |- Elaborar minuta de Projeto;
eventos, cursos e |- Organizar evento/curso;
projetos - Realizar eventos e cursos
referente as tematicas de
atuacao da SITC.
Planejar, elaborar e |- Organizar reunides da Toda a equipe Aal

operacionalizar
documentos de
planejamento
institucional

Comissao Interna de Avaliagao e
Planejamento (CIAP);

- Organizar reunides com as
servidoras da unidade;

- Preencher os indicadores
anuais da SITC;

- Elaborar a minuta do Plano de
Acéo da SITC;

- Registrar no sistema o Plano de




Acéao anual;

- Avaliar o Plano de Acao anual
(parcial e final);

- Acompanhar as agdes previstas
no Plano de Acéo.

Elaborar, revisar e |- Preparar minuta de Portaria, Toda a equipe Aal
encaminhar Instrucdo Normativa,
documentos memorandos e oficios;
administrativos - Aprovar Portaria, Instrugao
Normativa, memorandos e
oficios.
Atender as - Elaborar minuta de respostas  [Toda a equipe Aal
solicitacbes de as solicitagbes de 6rgaos de
orgaos de controle |controle interno e externo;
interno e externo - Realizar levantamento nas
bases de dados da SITC para
subsidiar as respostas aos
orgaos de controle interno e
externo;
- Articular com as unidades
respostas aos orgaos de controle
interno e externo.
Promover - Elaborar materiais para Toda a equipe Aal
capacitagbes nos |capacitagdes e treinamentos;
temas relativos a - Realizar capacitagdes e
ouvidoria, treinamentos;
integridade e - Elaborar relatérios e demais
transparéncia documentos pertinentes as
capacitagdes e treinamentos
oferecidos pela SITC.
Participar de - Participar de eventos e Toda a equipe Aal
eventos e reunides |reunides com 6rgaos internos e
externos;
- Elaborar material de
apresentacao dos trabalhos
desenvolvidos pela SITC,
quando necessario.
Acompanhar e - Editar os servigos no Portal Toda a equipe Aal
auxiliar na Gov.BR;
implementagdo da |- Monitorar servigos no Portal
Carta de Servicos |Gov.BR;
ao Usuario da - Articular ajustes no Portal com
FURG as unidades responsaveis;
- Realizar/Participar de reunides
para tratar sobre os servigos
digitais.
Gerenciar a - Realizar levantamento das Toda a equipe Aal




unidade

necessidades de
desenvolvimento das servidoras
da SITC;

- Elaborar a minuta do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas;

- Cadastrar no SIPEC as
necessidades de
desenvolvimento do PDP;

- Analisar afastamentos e
relatorios de afastamentos;

- Registrar efetividade no
sistema;

- Organizar e aprovar férias das
servidoras;

- Avaliar as entregas do
Programa de Gestao;

- Avaliar o desempenho anual
das servidoras;

- Organizar escalas de
atendimento e trabalho
presencial;

- Realizar reunides de
planejamento das atividades da
SITC.

Gerenciar o
patriménio da SITC

- Indicar o agente patrimonial,
- Conferir os bens patrimoniais
- Receber a comissao para
levantamento patrimonial;

- Realizar os tramites
administrativos de distribuicao,
conserto e baixa de bens.

Toda a equipe

Aal

Ouvidoria

Gerenciar as
manifestacdes de
Ouvidoria

- Propor a adogao de medidas e
providéncias de aperfeicoamento
em procedimentos e servigos, a
partir das manifestacdes
recebidas;

- Manter os interessados
informados sobre medidas
adotadas e resultados obtidos;
garantir que todas as
manifestacdes recebidas tenham
uma resposta objetiva e por
escrito, nos prazos estabelecidos
pela legislagao vigente;

- Arquivar as manifestagdes
improcedentes, mediante
despacho fundamentado;

- Monitorar e acompanhar a

Toda a equipe

Aal




tramitacdo das manifestagdes
recebidas, a qualidade das
respostas fornecidas, informando
ao usuario as providéncias
tomadas;

- Realizar a interlocucéo e
observar as orienta¢des do
orgao central do SisOuv, no
ambito de suas competéncias;

- Adotar as medidas especificas
para a protecédo da identidade
dos denunciantes, nos termos da
legislacdo vigente;

- Receber e encaminhar as
manifestagdes decorrentes do
exercicio dos direitos dos
titulares de dados pessoais, em
consonancia com a legislagao de
protecao de dados pessoais;

- Realizar reunides e
atendimento das unidades para
tratar as manifestacoes
recebidas;

- Preparar minuta de resposta
aos cidadaos;

- Cadastras as manifestagdes de
Ouvidoria no Fala.BR;

- Classificar as manifestagcdes no
Fala.BR;

- Monitorar os prazos internos de
atendimento das manifestagoes;
- Acompanhar o andamento das
providéncias, quando

necessario.
Produzir relatérios |- Realizar levantamento das Toda a equipe Aal
gerenciais das bases de dados da SITC,;
manifestacdes - Elaborar minuta do Relatério

anual da SITC;

- Elaborar minuta do Relato

Integrado da SITC;

- Elaborar minuta do Relatério

para a Comissao Propria de

Avaliagao — CPA.
Realizar - Realizar o acolhimento dos Toda a equipe Aal
atendimentos manifestantes;
presenciais - Reduzir a termo as

manifestagdes recebidas de
forma presencial e/ou orientar a
forma de realizacao das




manifestacdes, conforme a
complexidade da manifestagao;
- Prestar informagdes solicitadas.

Atender solicitacdes
dos orgaos
apuratérios

- Realizar buscas nas bases de
dados da SITC;

- Preparar minuta da resposta as
solicitacoes;

- Elaborar relatorios tematicos
pertinente as solicitagdes;

- Informar os dados solicitados,
mediante justificativa, sobre
manifestagdes de Ouvidoria.

Toda a equipe

Aal

Transparéncia

Gerenciar os
pedidos de acesso
a informacgao

- Receber os pedidos de acesso
a informacgao e, sempre que
possivel, atendé-los de forma
imediata, quando a solicitagao
estiver em transparéncia ativa;

- Registrar na plataforma
eletrénica os pedidos de acesso
a informacgao recebidos por outro
canal de comunicacéo,
entregando o numero do
protocolo ao solicitante;

- Encaminhar a outros érgaos da
Administracdo Publica os
pedidos que nao forem de
competéncia da FURG, dando
ciéncia ao cidadao;

- Analisar, preliminarmente, os
requisitos de admissibilidade dos
pedidos de acesso a informacéo,
solicitando detalhamento,
guando necessario;

- Encaminhar os pedidos
recebidos as unidades
responsaveis pelo fornecimento
da informacao;

- Controlar os prazos
estabelecidos para resposta;

- Comunicar o ndo cumprimento
dos prazos pelas unidades a
Autoridade de Monitoramento,
bem como as negativas de
acesso a informacao;

- Receber os recursos contra as
negativas de acesso a
informagao ou pedidos de
desclassificacdo, encaminhando

Toda a equipe

Aal




a autoridade competente;

- Analisar as respostas recebidas
pelas unidades e fazer a
interlocugao com os pontos
focais, quando necessario.

Monitorar o - Expedir orientagdes sobre Toda a equipe Aal
cumprimento da Lei |transparéncia ativa/dados
de Acesso a abertos;
Informacao - Solicitar informacoes as
unidades responsaveis;
- Manter o subsite do Acesso a
Informacao atualizado;
- Manter o Sistema de
Transparéncia Ativa (STA)
atualizado.
Coordenar a - Realizar reunides sobre o Plano [Toda a equipe Aal
estruturacao, a de Dados Abertos;
execucao, o - Elaborar a minuta do PDA,;
monitoramento e a |- Planejar e elaborar o processo
revisdo do Plano de |de abertura dos dados;
Dados Abertos da |- Elaborar a matriz de priorizagéo
Instituicao das bases de dados;
- Elaborar e aplicar consulta
publica a comunidade interna e
externa;
- Fomentar a divulgacéo do PDA
na FURG.
Coordenar a - Preparar pauta da reuniao; Toda a equipe Aal
Comissao - Elaborar atas/memoarias de
Permanente de reuniao/convites/lembretes sobre
Avaliagdo de a reuniao;
Documentos - Analisar os documentos e
Sigilosos — CPADS |dados recebidos pela CPADS,
quanto as hipéteses legais de
sigilo;
- Emitir parecer sobre o sigilo,
quando solicitado.
Integridade
Coordenar a - emitir portaria de Grupo de Toda a equipe Aal

estruturacédo e a
execucao do
Programa de
Integridade da
Instituicdo

Trabalho para elaboragao do
Plano de Integridade;

- elaborar proposta do Plano de
Integridade e suas revisoes;

- levantar a situagao das
instancias de integridade e, caso
necessario, propor agdes para
sua estruturacao ou
fortalecimento;




- apoiar as instancias
responsaveis pelo levantamento
de riscos para a integridade e na
proposi¢ao do plano de
tratamento;

- promover a adoc¢ao de medidas
e acoes institucionais destinadas
a prevencao, detecgao, puni¢cao
e remediacao de fraudes e atos
de corrupgao;

- identificar eventuais
vulnerabilidades a integridade
nas atividades desenvolvidas
pela FURG, propondo, em
conjunto com outras unidades,
medidas para mitigacao;

- propor estratégias para
expansao do Programa de
Integridade da FURG.

Coordenar o - Preparar pauta da reuniao; Toda a equipe Aal
Comité de Gestdo |- Elaborar atas/memorias de
da Integridade reunido/convites/lembretes sobre
a reuniao;
- Elaborar relatérios das acdes
de integridade.
Promover agbes de |- Fomentar a divulgagéo de Toda a equipe Aal
divulgacao e campanhas e agdes de
sensibilizagao integridade na FURG,;
- Preparar minutas de matérias e
materiais de divulgacéo
relacionadas a integridade na
FURG.
Monitoramento do |- Elaborar relatorio de execucdo [Toda a equipe Aal

Plano de
Integridade

das acdes de integridade
constantes nos Planos de
integridade;

- Solicitar informacgdes para as
instancias de integridade sobre o
andamento das agoes;

- Agendar reunides para tratar de
acdes de integridade
previstas/em andamento.




4. Limite quantitativo de servidores que poderao participar do PG-FURG

Todas servidoras lotadas na SITC poderdo solicitar participacdo no PG-FURG,
conforme regimes de execucao estabelecidos no item 11.

A gestora da SITC participara do PG-FURG como gestora de atividades de sua
equipe.

5. Subunidades aptas a adeséao

Toda a SITC esta apta a adesdo do PG-FURG, nos termos deste documento,
incluindo a Secretaria.

6. Manutencéo da capacidade plena de atendimento ao publico

A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC mantera sua
capacidade plena de atendimento ao publico presencial em horario administrativo da
FURG, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h30 as 17h30.

7. VedacOes a participacdo do PG-FURG

Conforme a IN PROGEP/FURG N° 3/2022, o PG-FURG, na modalidade de
teletrabalho, ndo podera:

| — abranger atividades cuja natureza exija a presenca fisica integral do participante
na Universidade ou que sejam desenvolvidas por meio de trabalho externo; e

Il - ndo podera implicar dano a manutencédo da capacidade plena de atendimento ao
publico interno e externo da unidade.

8. Prazo de antecedéncia minima de convocacgao

Conforme a Resolugdo COEPEA/FURG N° 75/2022, alo participante em
teletrabalho podera ser convocada/o para realizacdo de atividade presencial na sua
Unidade ou em outro setor, desde que respeitado prazo de antecedéncia de convocacéao
nao inferior as 48h, salvo casos de urgéncia justificada pelo responsavel maximo da
Unidade.

9. Horario de disponibilidade dos servidores para contato

O contato para atendimento ao publico externo seguira o horario administrativo da
Universidade, conforme item 6, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h30 as
17h30, por meio dos telefones e e-mails institucionais.

As servidoras que estiverem na modalidade remota ficardo disponiveis nos canais
ajustados com a chefia e demais colegas no horario administrativo, devendo responder
aos e-mails em até 12h, considerando os horarios de funcionamento da Universidade.



10. Prazo maximo de participacdo da Unidade no PG-FURG, se houver

N&o havera prazo maximo de participacdo da Unidade no PG-FURG. Contudo, a
comissao avaliara a cada 6 (seis) meses a implementacdo e os resultados do Programa
de Gestéo na SITC.

11.Regimes de execucéo do trabalho

Tendo em vista a natureza das atribuicdes da SITC, verificou-se no estudo de
viabilidade que os regimes de execugéo do trabalho das servidoras da SITC poderao ser
nas modalidades: presencial e teletrabalho parcial, ndo sendo possivel executar as
atividades em regime de teletrabalho integral.

As urgéncias serao atendidas em regime de plantdo do teletrabalho no horario das
10h as 12h e das 14h as 16h. A escala de trabalho para atendimento de urgéncias podera
contar com servidores em teletrabalho, ndo coincidindo com a escala dos servidores em
atendimento presencial.

A SITC tera um encontro quinzenal com todas as atividades sendo exercidas de
forma presencial, em dia e turno ajustado com a chefia e demais colegas, no horario
administrativo.

12.Escalas de atendimento presencial e/ou frequéncia minima presencial

A frequéncia minima presencial das servidoras lotadas na SITC sera de 12
horas/semanais, com excecao da Secretaria e desconsiderando o encontro quinzenal, em
que todas estardao em atendimento presencial. As escalas de atendimento presencial
serao divulgadas no site da SITC (sitc.furg.br), destacando-se que as mesmas poderao
sofrer alteragdes para melhor organizagdo da Secretaria e para manutencdo plena da
capacidade de atendimento presencial a comunidade interna e externa.

13. Tempo minimo de desempenho das atividades na unidade

Para execucéao das atividades, é necessario que o/a servidor/a tenha capacitagao e
treinamento, sendo assim, para possibilitar a integragdo de novos (as) servidores (as),
entende-se necessario que, antes da possibilidade de participar do PG-FURG, o tempo
minimo de desempenho das atividades na SITC seja de, no minimo, trés meses.



14. Consideracdes Finais

A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC, por meio da
interlocucdo das questdes que envolvem as instancias universitarias e as comunidades
interna e externa, tem envidado esfor¢cos para qualificar a experiéncia do usuario dos
servicos prestados pela Universidade. Dessa forma, este documento pretendeu verificar a
viabilidade de adesao da Unidade ao Programa de Gestdo da FURG, de forma a manter a
plena capacidade de atendimento a comunidade universitaria e sociedade, mantendo a
gualidade dos servicos prestados e qualificando o atendimento e o acolhimento ao
publico.

Nesse viés, entendeu-se possivel a adesdo nas modalidades presencial e
teletrabalho parcial, de forma a manter a interatividade presencial e o atendimento e
tratamento das manifestacfes presenciais, sempre que necessario, para garantir 0os
direitos da nossa comunidade. Assim, nesta data, a Comissdo Local de Estudo,
Implementacdo e Acompanhamento do PG-FURG na SITC, tendo dado ciéncia as
servidoras em exercicio na Secretaria, conclui o presente relatério contendo o resultado
do estudo e encaminha a Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
(PROGEP) para manifestacéo técnica.

15. Ciéncia dos servidores e gestores com relacéo ao estudo

Nome Assinatura

Documento assinado digitalmente

MARIA ROZANA RODRIGUES DE ALMEIDA g b MARIA ROZANA RODRIGUES DE ALMEIDA
Verifique em https:f:f’iz:rti]:-[?t‘i?)or.iti.br

Documento assinado digitalmente

TAIS DIAS LEGEMANN* 9 lor 7S oias Lecemanw

Data: 10/03/2023 11:42:01-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

Documento assinado digitalmente

KARINA DA SILVA MOLINA g rhir kR oasia moLa

Data: 10/03/2023 10:53:49-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

VIVIANE CARVALHO NEVES BRIAQO?

Documento assinado digitalmente

ANDREA GONCALVES DOS SANTOS? 9 forr AoRen concaLves bos sanTos

Data: 10/03/2023 12:51:54-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

! Servidora encontra-se em processo de troca de lotagéo.
% Servidora encontra-se em afastamento total para pds-graduacao.
® Servidora cedida pela PROPLAD em regime de 20h.




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA DE INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

PORTARIA N°2251/2022

A SECRETARIA DE INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das atribuicoes que lhe
confere o Regimento Geral da Universidade e a Instrucdo Normativa GR/FURG n°
1/2021, de 27 de dezembro de 2021,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Comissao Local de Estudo, Implementacdo e Acompanhamento do
Programa de Gestao, no dmbito da Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle
Social - SITC, conforme dispoe a Resolucdo COEPEA/FURG n° 75, de 05 de agosto de
2022.

Art. 2° Esta Comissao terd como atribuicoes:
| - elaborar estudo interno, avaliando a viabilidade de adesao e, sendo o caso, definindo
o modelo de organizacao do trabalho para adesdo ao Programa de Gestao da FURG; e
I - acompanhar o processo de implementacao e seus resultados.
Art. 3° Designar os seguintes membros para comporem a referida Comissao:
Maria Rozana Rodrigues de Almeida (Coordenadora);

Karina da Silva Molina; e
Tais Dias Legemann.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Em 08 de setembro de 2022.

Maria Rozana Rodrigues de Almeida
Secretaria de Integridade, Transparéncia E Controle Social



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG ‘ '

PROGEP - PRO-REITORIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

.

DESPACHO N° 64/2023 - PROGEP Rio Grande, 13 de margo de 2023.

ANALISE TECNICA DO ESTUDO DE ADESAO DA UNIDADE AO PROGRAMA
DE GESTAO DA FURG - PG-FURG.

Este documento tem como parametro a Resolugdo COEPEA/FURG N° 75, de 5 de Agosto
de 2022 ¢ a IN PROGEP N° 03 de 24 de Agosto de 2022 que visam estabelecer a metodologia a ser
utilizada pelas Comissdes para Estudo da adesdo do Programa de Gestdo — PG-FURG nas unidades
administrativas e académicas para os servidores técnicos administrativos em educacdo - TAEs da FURG.
Além dos itens elencados nas normativas internas, a comissao da unidade desenvolve uma proposta
especifica com levantamentos que visam atender e considerar as particularidades de cada ambiente da
unidade em analise.

CHECK LIST PARA ANALISE DOS ESTUDOS APRESENTADOS A PROGEP:

Conforme os documentos apresentados no processo de adesdo da unidade ao PG-FURG, a
analise técnica considerou a consisténcia aos aspectos normativos elencados no check list da tabela
abaixo:

Item | Descricao Analise
1 Portaria da comissao. (x) Sim ( ) Nao () Atendido parcialmente
2 Tabela de atividades = com (x) Sim ( ) Nao () Atendido parcialmente
entregas esperadas.
Definicao do limite
quantitativo de servidores que . ~ . .
3 poderdo participar do PG- (x)Sim ( ) Nao () Atendido parcialmente
FURG em cada subunidade.
Definicdo das subunidades
4 aptas a adesao ¢ nas quais os (x) Sim ( ) Nao () Atendido parcialmente

servidores poderdo participar
do PG-FURG.




Manifestagao sobre a
manutengdo da capacidade
plena de atendimento ao
publico das unidades.

(x)Sim

() Nao

() Atendido parcialmente

Vedagdes a participagdo do
PG-FURG.

(x) Sim

() Nao

() Atendido parcialmente

Prazo de antecedéncia
minima de convocacdo para
comparecimento pessoal do
participante a unidade para
atividades ndo previstas.

(x) Sim

() Nao

() Atendido parcialmente

Defini¢gdo do horario de
disponibilidade dos servidores
para contato por telefonia fixa
ou movel ou outros meios
eletronicos, independente da
modalidade de trabalho e nao
podendo extrapolar o horario
de funcionamento da unidade.

(x) Sim

() Nao

() Atendido parcialmente

Prazo de participacdo das
unidades no Programa de
Gestao.

(x) Sim

() Nao

() Atendido parcialmente

10

Defini¢do dos regimes de
execucao (presencial,
teletrabalho ~ hibrido  ou
integral) por unidade.

(x) Sim

() Nao

() Atendido parcialmente

11

Exigéncia de tempo minimo
de desempenho das atividades
na modalidade presencial
(atividades presenciais,
reunides, encontros).

(x) Sim

() Nao

() Atendido parcialmente

12

Escalas de atendimento
presencial.

(x) Sim

() Nao

() Atendido parcialmente

13

Exigéncia de tempo minimo
de desempenho das atividades
na Unidade, para servidores
novos, antes da possibilidade
de participar do PG-FURG.

(x) Sim

() Nao

() Atendido parcialmente

14

Ciéncia dos servidores e
gestores com relacdo ao
estudo.

(x) Sim

() Nao

() Atendido parcialmente

15

Encaminhamento e
manifestagdo do responsavel
maximo da unidade quanto a
adesao ao PG-FURG.

(x) Sim

() Nao

() Atendido parcialmente




DEFINICOES:

Ficou estabelecido no presente estudo que estdo aptas a aderir ao Programa de Gestao e
Teletrabalho, nas respectivas modalidades de trabalho convencionadas no presente processo, todas as
subunidades da SECRETARIA DE INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL.

ENCAMINHAMENTO:

Considerando que o estudo apresentado pela unidade atende aos requisitos definidos na
Resolucdo COEPEA/FURG N° 75, de 5 de Agosto de 2022 e na IN PROGEP N° 03 de 24 de Agosto de
2022, encaminhamos o processo para manifestacdo da Pro-reitora de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas.

Documento assinado eletronicamente por Andressa Josiane de Lima, Servidora, em 13/03/2023, as
17:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

assinatura fj
eletrénica

s
tzalml
S e 1""' F A autenticidade do documento pode ser conferida no site https //sei. furg br/sel/controlador externo. php”

Referéncia: Caso responda este documento Despacho, indicar o Processo n®23116.005111/2023-13 SEI n® 0027254


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.furg.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG ‘ '

PROGEP - PRO-REITORIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

.

DESPACHO N° 69/2023 - PROGEP Rio Grande, 16 de margo de 2023.

ASSUNTO: Programa de Gestao e Teletrabalho
INTERESSADO: Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social - SITC

Foi constituida Comissdao Local de Estudo, Implementacio e Acompanhamento do PG-
FURG na SITC. A referida comissdo realizou o estudo interno com levantamento das atividades da
unidade e com definigdo de formas de organizagdo da equipe e foi elaborado o relatorio que esta inserido
no presente processo, o qual traz o resultado do estudo e os acordos estabelecidos.

As informacgdes levantadas pela Comissdo deram subsidio ao responsavel méaximo da
Unidade para encaminhar o presente processo, para a avaliagdo técnica da PROGEP, com entendimento de
que ¢ possivel a adesao de toda a SITC ao PG-FURG.

Na PROGEP foi realizada analise técnica do contetido do presente processo, que considerou
que o estudo apresentado pela Unidade atende aos requisitos definidos na Resolugdo COEPEA/FURG N°
75, de 5 de Agosto de 2022 e na IN PROGEP N° 03 de 24 de Agosto de 2022.

Assim, diante do exposto, considerando que o processo tramitou de forma regular e
cumpriu com todas as etapas necessarias a implementagao do PG-FURG, encaminhamos o processo a
Reitoria, sugerindo que, em caso de aprovacdo,a data inicial do PG da SITC seja a partir de
01/04/2023, permitindo tempo habil de cadastramento da tabela de atividades no sistema e orientacdes da
PROGERP para a Unidade.

Documento assinado eletronicamente por Lucia de Fatima Socoowski de Anello, Pro-Reitora, em
16/03/2023, as 18:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinat ul a Lllj
eletrénica

Referéncia: Caso responda este documento Despacho, indicar o Processo n® 23116.005111/2023-13 SEI n° 0029274


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.furg.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG ‘ '
GAB - GABINETE DO REITOR -_—

PORTARIA GAB/FURG N° 43, DE 22 DE MARCO DE 2023

Dispde sobre a adesdo ao Programa de Gestdo e
Teletrabalho (PG-FURG) da SECRETARIA DE
INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA E CONTROLE
SOCIAL (SITC).

O REITOR EM EXERCICIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das
atribui¢des que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade e considerando:

a. a RESOLUCAO COEPEA/FURG n° 75, DE 5 DE AGOSTO DE 2022; e

b. a INSTRUCAO NORMATIVA PROGEP/FURG n° 3, DE 24 DE AGOSTO DE 2022,

RESOLVE:

Art. 1° Homologar o processo de Adesdo ao Programa de Gestdo e Teletrabalho (PG-FURG)
da SECRETARIA DE INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL (SITC),
autorizando a implementagdo do PG-FURG na unidade nos moldes estabelecidos no processo n°
23116.005111/2023-13.

Art. 2° Estéo aptos a aderir a0 PG-FURG os servidores lotados na SECRETARIA DE INTEGRIDADE,
TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL (SITC) e suas subunidades.

Art. 3° Sera adotado o Sistema FURG para registro das atividades a serem desenvolvidas no PG-FURG,
acompanhamento das metas e avaliacao das entregas, sendo este o controle de efetividade dos servidores
em substitui¢do ao controle de ponto.

Art. 4° Compete a Pro-reitoria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP) o registro da Tabela
de Atividades correspondente no Sistema FURG até o primeiro dia util do préximo més, para que os
servidores e gestores autorizados possam incluir seus Planos de Trabalho Mensais do PG-FURG.

Art. 5° O termo de ciéncia e responsabilidade a ser firmado pelo servidor e o gestor imediato constardo no
Sistema FURG, na ferramenta do Programa de Gestao.

Art. 6° A instituicdo do PG-FURG nao podera implicar dano a manutengdo da capacidade plena de
atendimento ao publico interno e externo.



Art. 7° Nos termos da legislagdo vigente, as informag¢des do Programa de Gestdo e Teletrabalho (PG-
FURG) serdo publicadas, mensalmente, no Painel de Transparéncia do Governo Federal.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor a partir de 1° de abril de 2023.

Renato Duro Dias

Reitor em exercicio

1
SEE o
assinatura L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Renato Duro Dias, Reitor, Substituto, em 22/03/2023, as
10:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

Referéncia: Caso responda este documento Portaria Normativa, indicar o Processo n® 23116.005111/2023-13 SEI n° 0031806


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.furg.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG ‘ '

PROGEP/DIGEP/CCR - COORDENACAO DE CONCESSOES E
REGISTROS

MEMORANDO N° 54, DE 24 DE MARCO DE 2023
Prezado Diretor,

Informo que as atividades listadas na "Tabela de Atividades" foram cadastradas e ja estdo disponiveis no
Sistema FURG.

Marcel Costa Salum
Coordenacao de Concessoes e Registros

il
SEE o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marcel Costa Salum, Coordenador, em 24/03/2023, as
16:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

£ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.furg.br/sei/controlador_externo.php?
m acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Caso responda este documento Memorando, indicar o Processo n® 23116.005111/2023-13 SEI n° 0034089


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.furg.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0
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