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A entrega da prova só poderá ocorrer depois de transcorrida uma hora do horário de início.
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devidamente assinado, podendo levar consigo o caderno de questões.

Após a entrega da prova, o candidato deverá refirar-se imediatamente do prédio de apiícação da prova,
não sendo permitido, nesse iocai, o uso dos sanitários.

Será excluído do concurso o candidato que agir com incorreçao ou descoríesia com qualquer pessoa da
equipe encarregada da aplicação das provas ou candidato participante do processo.

Os dois úEtimos candidatos que permanecerem em sala de prova, só poderão retirar-se conjuntamente e
após sua assinatura na ata de presença.



1. A triagem constitui o primeiro confaío com a pessoa que busca atendimento. E um momento de fala,

escuta e acolhimento, que possibilita uma compreensão ampla das angústias e demandas. De acordo com o

texto de Cavalheiro eí a!. (2012), ao comentar autores que caracterizam o processo de triagem, assinala a

alternativa correia.

a) Ao conduzir uma triagem, é preciso respeitar o seu caráíer de procedimento administrativo, evitando a

intervenção psicoiógica, de modo a priorizar a coieía de dados relevantes da pessoa no momento da procura.

b) A triagem é vista como uma iníen/enção em si mesma, uma vez que possibilita a reflexão e também

permite ao psicólogo investigar o motivo da consulta, formular hipóteses diagnosticas iniciais, avaliar as

possibiUdades de atendimento e decidir sobre o encaminhamento.

c) A triagem é vista como uma proposta não intervenfiva, focada apenas na escuta da livre fala do

paciente, não sendo indicado ao psicólogo utilizar esse momento para a reflexão ou para investigar o motivo

da consulta.

d) A triagem pode ser um momento de alívio da angústia do paciente, mas, por conta do seu caráíer não

iníerventivo, não permite, ao psicólogo, a discussão sobre alternativas de possibitidades de atendimento e de

e) A triagem é considerada um momento privilegiado para reflexão e, embora não permita, ao psicólogo,

a investigação do motivo da consulta, possibilita que seja oferecida a escuta e sejam coleíados os dados de

2. No atua! cenário, o mundo do trabalho é caracterizado por mudanças constantes, gerando um contexto

de volatifidade e imprevisibilidade. Diante desse panorama, espera-se dos indivíduos conhecimento de si,

autoconfiança profissional e comprometimento organizacional. Assim, a Gestão Pessoal de Carreira (GPC) é

um método que pretende auxiliar os trabaihadores a guiar sua vida de írabaiho de forma mais autónoma e

com propósito pessoal. Conforme o texto de Marques e Taveira (2020), a GPC tem sido definida como;

a) o delineamento de um plano de carreira singular e adesão integrai a ele, uma vez que a implementação

objeílvos pessoais de carreira precisa ser, esíriíameníe, buscada, independeníemente das osciiações no

b) a aptidão para se envoiver em reflexões pessoais pontuais, permitindo a adaptação instantânea a

novas situações, ancorado na exploração de riscos e volatilidades constantes do mercado.

c) a habilidade de se manter estável diante das mudanças, ancorado no auíoconhecimento e na

auíoconfiança profissional, garantindo a estabilidade profissional e financeira em qualquer cenário económico.

d) uma mefa-compeíênda que se refere à habilidade de analisar e prever as tendências do mercado de

trabalho, mantendo assim um nívei constante de esíabslídade, rr.esn-io em um cenário de riscos e voEaísEidades.

e) uma meía-compeíência, resultante de um processo intencional e continuado de definição e

implementação de objetivos de carreira, ancorado na exploração dos ambientes e oportunidades de reflexão

l, evoluindo a



3. De acordo com Esíanislau e Bressan (2014), as estratégias de prevenção em saúde mental

desenvolvidas de acordo com a fase do desenvolvimento das pessoas a serem atingidas. Segundo os

quando executadas dentro das escolas, essas estratégias:

a

nco, retorçanao

processo de ensino e aprendiza

professores.

c) diminuem o e meiiïoram o

e) diminuem as vioiënaas as quais a

estratégias para enfrentá-los.

pois msísgam os riscos ao cnar

Segundo Sifva e Bandeira (2016), há especificidades nas entrevistas de anamnese com

etários. Entretanto, para as autoras, independentemente da idade de quem está sendo

Iguns aspectos deverão ser sempre examinados. Diante do exposto, analisa os seguintes aspectos

- Efeitos do problema sobre o funcionamento psicossocial.

Eli - Capacidades cognitivas.

b) Os aspectos II e V.

c) Os aspectos III e V.

d) Os aspectos 1!1 e ÍV.

e) Os aspectos IV e V.

5. A respeito dos obieíívos

como obieíivo

como objetivo

c) tem como objeíivo

pública federal.

i retenção e evasão

condições de

sociais e regionais na permanência e

e) íem como objeíivo contribuir para a promoção da inclusão social pela educação.



6. Para Guzzo et al (2010), "E preciso apontar que a Psicologia e os psicóiogos brasiteiros sempre

estiveram próximos à realidade educacional, mesmo que em número bastante reduzido, quando se considera

a totalidade da área. Milhares de psicólogos são formados no Brasil ainda com o viés da Psicologia sob os

enfoques do positivismo, do pós-modemismo acrííico e da ideologia da sociedade burguesa." Para os autores,

essa formação faz com que, na prática, os profissionais:

a) tenham o trabalho voltado à prática clínica e ao írafamento da doença, bem como a tendência a atribuir

peso excessivo a fafores sociais para explicar comportamentos individuais.

b) tenham o trabalho voltado à prática sócia!, passando a considerar, necessariamente, em suas

avaliações a estrutura dassisía e socioeconômica do sistema sociai.

c) tenham o trabalho voftado às práticas coleíivas reduzindo a possibilidade de que os beneficiados

desses conhecimentos ou serviços se tornem conscientes da importância de influências sociais adversas em

suas vidas cotidianas.

d) tenham o trabalho voltado à prática clínica e ao tratamento da doença, fundada no mode!o médico, e

a tendência a atribuir peso excessivo a fatores individuais para explicar comportamentos sociais ou individuais.

e) tenham o trabalho voiíado á prática clínica e ao íraíamenío da doença, fundada no modelo médico, e

o potencial da cultura neolibera! na formação das identidades e nos

7. Conforme Nilma Uno Gomes (2005), "Construir uma identidade negra positiva em uma sociedade que,

historicamente, ensina aos negros, desde muito cedo, que para ser aceito é preciso negar-se a si mesmo é

um desafio enfrentado pêlos negros e peias negras brasileiros(as)." A respeito da identidade negra, a autora

! - a identidade negra se constrói gradaíivamente, em um movimento que envoive inúmeras variáveis,

causas e efeitos, desde as primeiras relações estabelecidas no gmpo social mais íntimo.

a identidade negra deve ser entendida como uma construção subjeíiva, simbólica, ancestrai e familiar

que considera aspectos como a ética, a democracia raciai, a estética, a poiííica, a religião e a cultura.

Ill - a identidade negra também é construída durante a írajetória escolar e, nesse caso, a escola tem a

responsabilidade social e educativa de compreendê-la na sua complexidade.

ÍV - o racismo em nosso país é íâo específico que os próprios discursos aníirradsías acusam os negros

i) Somente as afirmações l, II e III.

)) Somente as afirmações E, II e !V.

;) Somente as afirmações l, li! e IV.



8. As universidades têm um papel sociai que é fundamentai: eias não podem

sendo necessário que busquem por processos educativos mais justos e

(2009), "E preciso que o estado assuma uma dívida histórica com

fegísiaíivos, como as normas apenas, não vão dar conta da demanda para o

seíor" De acordo com as autoras, o que é necessário para que se possa garantir

universidades?

linar, com a garantia ao protisssonai

ÍnvesíÍmeníos em recursos tecnológicos e na qualificação de professores.

b) Políticas públicas dirigidas com invesíimenfos na qualificação de

tecnológicos, a!ém da assistência estudantil nas universidades púbiicas em especial

c) Composição de equipe na assssíênda esíudaníif nas universidades,

e de aperfeiçoamento e qualificação dos docentes, direção institucionai e

d) Políticas públicas rígidas na assistência estudantil nas universidades em

profissionais de Intérprete de Libras e de Psicologia, a!ém da oferta de maior

, com a garantia

vagas em

e) Oferta de políticas públicas de acesso às vagas em educação espeda!, capadíação e qualificação dos

, como comentam

escolar no ensino

ali

escolar, no âmbito do ensino superior, ainda é pouco explorado

Pacheco e Menda (2022). De acordo com os exemplos

como as

a) Ainda é necessário delimitar e defender a aíuação da Psicologia Escolar no ensino superior, uma vez

nesse preasam ser mais

para a rede púbiica de

Escol

aço l

atendam às necessidades da comunidade académica são exempios de afividades nesse contexto.

c) A Psicologia Escolar no ensino superior sifua-se em um contexto de írabaiho mufíiprofissional, que

A Psicologia Escolar no ensino superior, por conta de suas espedficidacles e imphcações

ielas ao írabaiho multiprofissional, com exceção

e) E preciso delimitar e defender que não há "Psicologias escolares" no plural. Portanto, as ati

Psicologia Escoiar no ensino superior não diferem daquelas realizadas no ensino básico,

diferenças existentes entre ambos os coníextos-



10. Os processos de ensino-aprend

e culturais. Ao comentar sobre o

em Vygotsky, enfatiza que:

>is poâe ensinar

como um ser próximo e parecido.

o poder da

são atravessados por diferentes faíores, incluindo os co!etivos

transmissão cultural na espécie humana. Fonseca (2019), baseado

refiexões individuais de um indivíduo de capacidade cognitiva

;, moldando uma coleíividade, caso haja identificação do outro

que emergem da sociogénese, cujas criações

a transmissão cuiíural ocorre,

ipontaneidade, apesar da inffuênda social

o poder da transmissão cultural esfá embebido de

de ser foríaiecido pela colaboração de diversos

sibiiidades de um único indivíduo. A identificação do outro

cognitiva e emerge da sociogénese,

em criações que transcendem as

ser próximo e parecido conosco é

e) a múltiplos indivíduos íorna-se uma abordagem ineficaz na transmissão cu!

lexos

11. O artigo 205 da Consíiíuição da República Federativa do Brasil de 1988 esfá assim disposto: "A

todos e dever do Estado e da família, será promovida e incentivada com a colaboração

i, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercício da cidadania e sua

qualificação para o trabalho". Conforme o artigo 206 da referida Constituição, o ensino será ministrado com

base em determinados princípios. Assinala a alternativa correia que descreve alguns desses princípios.

a) Gestão democrática do ensino púbiico e privado, na forma da iei; liberdade de aprender, ensinar,

pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber.

b) Gestão democrática do ensino púbiico e privado, na forma da !ei; gratuidade do ensino público em

^) e divulgar o o, a arte e

acesso e permanência na escoi

!e condições para o acesso e

licas e psicológicas; coexisíènc

o acesso e

na escola

licas e privadas

na escola; gestão democrática do ensino público,

na



12. Conforme publicação do Conseiho Regional de Psicoiogia Íníifuiada "Psicologia na educação: saberes

e fazeres" (2019), a compreensão da educação como uma prática sodaf humanizadora, evidencia a referência

a um novo paradigma de compromisso social da Psicologia na Educação. De acordo com o

logia ações, problematizar, promover consciência e

relações consíííuíívas dos sujeitos, coieíivizar os

promover üiagnosticos,

desenvolvimento do sujeito, bem como a ampiiaçâo do oihar acerca dos processos educativos individuais.

b) A Psicologia Educacional cabe, entre outras ações, probiematizar, promover consciência e reflexão,

no esxo

, permitindo visão in

sujeito, bem como a aplicação do olhar acerca dos processos educativos individuais.

singul

oihar acerca dos processos educativos.

ïi cabe, entre outras ações, probiemaíizar

mediar relações, coiefivizar os saberes, promova

visão integra! sobre o desenvolvimento do

no eixo escoiar, a tis

icoiogia bâucaaonas ê viaDilizar um

içâo e aprimorar a quafidade das avali;

os processos de ensino e de ai

matizaçâo social.

e) As

normatizar as práticas de formação, adaptando os sujeitos aos processos de ensino e de aprendi;

b) A ZDP refere-se ao conhecimento

em sua história de vida.

c) A ZDP denota o Íimiíe máximo

zonas de desenvofvimento cognitivo trazidas pelo sujeito aprendeníe. Qual das opções abaixo caracteriza.

a) A ZDP indica as habilidades que o sujeito espera adquirir no futuro, representando seu pofendai

d) A dominadas pe!o sujeito em sua história de vi

is - o que justifica o

que pode ser adquirido com auxíEEo e apoio.



14. A política nacional de assistência esíudanfi! fem como objeíivo favorecera permanência dos estudantes

no ensino superior, priorizando a atenção à saúde e a meihoria do desempenho académico. Assim, Ramos et

al (2018) destacam a importância de compreender as principais dificuldades vivencladas por universitários e

a necessidade de intervenções psicológicas que ofereçam suporte a essa população. Conforme as reflexões

a) é fundamenta! compreender as dificuldades enfrentadas pêlos estudantes universiíários para prevenir

para o adoecimenfo, atem de oferecer serviços psicológicos voSíados para o

b) a compreensão das dificufdades enfrentadas peios esíudaníes universitários aponta que a única

intervenção viávei e adequada para as insíífuíções de ensino é a promoção de serviços psicológicos que visam

c) considerando o seu caráter de instituição de ensino, a universidade deve se concentrar,

exdusivamenfe, na oferta de serviços psicológicos voiíados para a meil

das capacidades cognitivas.

iarde

programas de orientação académica.

mental (EnEiVi) pode ser definido como a avaiiaçao

sintomas objeíivos e subjeíivos dos franstornos mentais, das crises vitais e condições simiiares, bem como

das condições clínicas de outra natureza. Considerando as características do EEM, analisa as afirmações

ao ionçEO

EV - Deve considerar algumas funções executivas.

c) Somente as afirmações E, !!1 e i'

d) Somente as afirmações l J l e 1\

e) Somente



16. A Política Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) tem o objeíivo de promover o

desenvolvimento dos servidores públicos nas competências necessárias à consecução da excelência na

atuação dos órgãos e das entidades da administração púbiica federal direía, autárquica e

forma, são considerados afastamentos para participação em ações de desenvoivimenío:

li - participação em programa de treinamento.

iil - participação em programa de pós-graduação stricto sensu no País.

a) Somente as afirmações t,!! e l SI.

b) Somente as afirmações II, II! e IV.

c) Somente as afirmações l e ÍV.

ï)

e implementação de programas de ações

promoção da equidade entre o grupo de pessoas brancas, que já estão incluídas, com pessoas pretas, pardas

e indígenas. A autora, ao considerar a educação superior pública, eienca marcas indeléveis do racismo

existente, perseverante e mortal, que se reorganiza continuamente na sociedade brasileira. De acordo com a

(2018), assinala a alternativa que

ias e indígenas na educação superior;

garantir o ingresso e permanência para concluir o curso com sucesso; e promover ações inclusivas, a fim de

ampliar o quantitativo de pessoas não brancas na educação superior pública.

b) Aumentar as oportunidades de ingresso de pessoas pretas, pardas e indígenas na educação superior;

de acordo com aiguns docentes, multiplicar as ações de acompanhamento pedagógico a fsm de realizar o

curso com sucesso; e implementar políticas públicas de assistência social.

c) Diminuir as oportunidades de frequentar a educação superior; multiplicar as dificuldades de realizar o

curso com sucesso, como fazem certos docentes; e aumentar a distância entre pessoas brancas e pessoas

negras com acesso á educação superior.

d) Ampliar as oportunidades de frequentar a educação superior; muitipiicar as ofertas de cursos,

especialmente os de iicendaíura; e diminuir a distância entre pessoas brancas e pessoas negras com acesso

as oporíunsaaaes üe rrequeníar a eaucaçao supenor; garantir poifíicas publicas

social; e muitíplicar o número de profissionais, com acesso à educação superior, para impiemeníar programas



década de 1970, o termo "andragogia" começa a

e os métodos de ensino. De acordo com as

apresentadas por De Carvalho et af. (2010), considere

nas reflexões sobre

sobre andragogia e

fir

1-A

sejam devi

ia enfoca o que suas

a e na auï-se mais na

aprendizagem dos adultos é mais orientada para a resolução de problemas e para tarefas com as quais

no coíidiano, de modo que uma lógica centrada nos

ïdulíos, de modo que a atenção

andragogia, o papei

A transição da pedagogia para

crianças a

do professor se refere

ï, esse papel e a

a andragogia deve ocorrer durante a infância,

ensino e á velocidade de sua aprendizagem em

afirmações i! e Elf

afirmações ! e V.

síirmações II e EVs

>egunao a

19. De acordo com Gomes (2005), "As atitudes raciais de caráíer negativo podem, ainda, g

constante me n te dia

e das pessoas de

b) a partir da ideia de que o preconceito gera a discriminação, pois os indivíduos portadores de

sua cor

de indicadores socioeconômicos são, sistemaíicamente, desfavoráveis para um

e) a partir da concepção de que a discriminação racial existe no Brasil, para a superação sistemática e



20. Conforme a Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, no inciso XVI do artigo 37, é

vedada a acumulação remunerada de cargos públicos, exceto, quando houver compatibilidade de horários,

observado, em qualquer caso, o disposto no inciso Xf:

a) a de dois cargos de professor; a de dois cargos na área da saúde; a de um cargo tíe professor com

outro técnico.

b) a de dois cargos de professor, sendo um público e um privado; a de um cargo de professor com outro

técnico ou científico; a de dois cargos ou empregos públicos de profissionais de saúde, com profissões

c) a de dois cargos de professor; a de um cargo de professor com outro técnico ou científico na área da

medicina; a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de saúde, com profissões regulamentadas.

d) a de dois cargos de professor; a de um cargo de professor com outro técnico ou científico; a de dois

cargos ou empregos privativos de profissionais de saúde, com profissões regulamentadas.

e) a de dois cargos de professor; a de um cargo de professor com outro técnico ou científico; a de dois

cargos ou empregos privativos de profissionais de saúde, em especial de médico.

21. De acordo com o artigo 2° do Código de Ética Profissional do Psicólogo, assinala a alternativa que

a) Induzir a convicções políticas, filosóficas, morais, ideológicas, religiosas, de orientação sexuai ou a

qualquer tipo de preconceito, quando do exercício de suas furições profissionais.

b) Registrar, nos documentos que embasam as atividades em equipe muitiprofissional, apenas as

informações necessárias para o cumprimento dos objeíivos do trabalho.

c) Realizar diagnósticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de serviços psicológicos em

meios de comunicação, de forma a expor pessoas, grupos ou organizações.

d) Serconivente com erros, faltas éticas, violação de direitos, crimes ou contravenções penais praticadas

por psicólogos na prestação de serviços profissionais.

e) Prestar serviços ou vincular o tííuio de psicóiogo a serviços de atendimento psicológico cujos

procedimentos, técnicas e meios não estejam regulamentados ou reconhecidos peia profissão.

22. Para Enrique Pichón-Rivière (2012), os grupos de discussão e tarefa são postos em funcionamento

a) manter, dentro do grupo, a homogeneidade de entendimento em relação à tarefa.

b) fomentar, dentro do grupo, as ideologias que orientam a ação.

c) obter, dentro do grupo, uma comunicação que se mantenha ativa.

d) obter, dentro do grupo, relatos de experiências voltados à práxis da identificação.

e) ensinar, dentro do grupo, papeis sociais saudáveis e adequados às tensões grupais.



23- Conforme Coil, Palácios e Marchesi (1996), a Psicofogia da Educação é uma cfisciplina-poníe e seus

objeíos de estudo são:

a) os processos de aquisição, retenção e evocação dos conhecimentos e sua pofenciaiidade de

b) os processos de desenvoivimenío, especialmente, os de ordem cognitiva, que acompanham os

escolares ao fongo de suas afividades educativas.

c) os processos de desenvolvimento, espedaimeníe, os de ordem sócia!, que acompanham os escolares

os processos tie mudança socfocuiíural, aíravessaüos pêlos paraaigmas

contemporânea.

e) os processos de mudança comportamentai provocados ou induzidos nas pessoas como resuiíado de

24. Para Dei Preííe e De! Preffe (2018), a possibilidade de alcançar os critérios de competência sócia!

aumentam com o conhedmenío sobre aiguns aspectos do ambiente social, que são importantes para um

desempenho bem-sucedido. Os autores afirmam que "O conhecimento relevante para um desempenho

em peio

Sobre a cultura: as normas e regras que regulam e definem os comportamentos sociais esperados,

vaiorizados, aceitos ou reprovados para diferentes situações e tarefas interpessoais.

II - Sobre o(s) interlocutores): comportamentos sociais prováveis, objetivos, sentimentos, valores de

convivência.

llf - Sobre a(s) convivência(s); conhecer como se comportam as pessoas, a fim de entender e aprender os

ÍV - Sobre o(s) ambieníe(s): diz respeito ao contexto onde as relações acontecem e em que medida são

convergentes, detergentes ou coníingeníes em reiação às normas sociais praticadas.

;s l e

c) Apenas a afirmação



25. Com base nos argumentos de Feres eí al. (2018), a açâo afirmativa é considerada todo programa, de

ordem púbica ou privada, que tem por finalidade conferir recursos ou direitos especiais para membros de um

grupo social desfavorecido, com vistas a um bem coieíivo. Analisa as afirmações abaixo e, em seguida,

assinala a alternativa correia.

S - As poiííicas aníidiscriminaíórias punitivas só se preocupam em coibir comportamentos e práticas que

promovem discriminação, sem, contudo, cuidarem de promover os grupos e indivíduos discriminados, como

faz a ação afirmativa.

II "- São exemplos de programas de ação afirmativa que têm como parâmetro categorias sociais distintas

étnicas ou raciais: reserva de vagas em universidades para aiunos de baixa renda ou oriundos de escolas

públicas, ou para pessoas com deficiência; entre outros.

!11 - E uma ironia a desfjnação de vulíuosos recursos públicos para empresas privadas não ser objeío de íanía

resistência quanto as políticas com orçamentos bem menores que atendem a centenas de milhares de

pessoas pertencentes a grupos, historicamente, discriminados.

IV - A definição de cotas corresponde á reserva de uma porcentagem ou número fixo de dois postos

disponíveis, a serem preenchidos por beneficiários pertencentes a determinado grupo, enquanto a ocupação

dos postos ou vagas restantes é decidida de acordo com as formas tradicionais de competição, ou por sorteio

ico, nos termos da lei.

a) Apenas a afirmação ÍV está incorreía.

b) Apenas a afirmação !i está correia.

c) Todas as afirmações estão correias.

d) Apenas as afirmações l, !! e IV estão corretas.

e) Apenas as afirmações l e III estão correias.




