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1. Pesquisa social e planejamento; 
2. Intervenção do serviço social; 
3. Instrumentos técnicos operativos do serviço social; 
4. Projeto ético político da profissão; 
5. Políticas sociais; 
6. Políticas afirmativas; 
7. Trabalho em rede no serviço social; 
8. Questão social; 
9. Família; 
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12. Legislação da profissão do Assistente Social; e 
13. Legislação do Serviço Público Federal. 
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1. Legislação 
1.1. Constituição da República Federativa do Brasil de 1988 
1.2. Regime Jurídico dos servidores públicos civis da União - Lei nº 8.112/1990  
1.3. Estatuto da Pessoa com Deficiência - Lei nº 13.146/2015 

2. Legislação Educacional  
2.1. Lei das Diretrizes e Bases da Educação (LDB) - Lei nº 9394/1996 
2.2. Programa de Apoio a Planos de Reestruturação e Expansão das Universidades Federais (REUNI) - 

Decreto nº 6.096/2007 
2.3. Programa Nacional de Assistência Estudantil (PNAES) - Decreto nº 7.234/2010 
2.4. Lei das Cotas - Ingresso nas universidades federais e nas instituições federais de ensino técnico de 

nível médio - Lei n° 12.711/2012  
2.5. Altera a Lei nº 12.711/2012 e dispõe sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiência nos 

cursos técnico de nível médio e superior das instituições federais de ensino - Lei nº 13.409/2016 
3. Programas Institucionais da FURG 

3.1. Programa Institucional de Desenvolvimento do Estudante - PDE - Deliberação nº 157/2010 
3.2. Programa de Ações Afirmativas - PROAAf - Resolução nº 020/2013  

4. Conhecimentos Pedagógicos 
4.1. Fundamentos sociológicos, psicológicos e filosóficos da educação 
4.2. Currículo, planejamento e avaliação 
4.3. Educação, diversidade e inclusão 

5. Trabalho pedagógico na Educação Superior 
5.1. Políticas Públicas para Educação Superior 
5.2. Acesso e permanência do estudante na universidade 
5.3. Pedagogia Universitária  
5.4. A universidade no Brasil: ensino, pesquisa e extensão 
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PSICÓLOGO – ÁREA: ESCOLAR 

 
PROGRAMA 

1. A atuação do psicólogo escolar em contextos educacionais; 
2. Promoção e prevenção em saúde mental; 
3. Fundamentos teóricos e técnicos dos grupos. Classificação geral dos grupos. Grupos operativos e grupos 

terapêuticos. Técnicas de dinâmicas de grupo; 
4. Avaliação das demandas psicológicas. Psicodiagnóstico em alterações psicológicas. Métodos e técnicas de 

exame psicológico. Entrevista psicológica; 
5. Acolhimento, escuta e orientação psicológica, triagem e encaminhamentos; 
6. Orientação profissional; 
7. Desenvolvimento psicológico e suas relações com a educação; 
8. Processos de aprendizagem; 
9. Educação inclusiva; 
10. Relações entre Psicologia e Educação: desafios teórico-práticos; 
11. Ética no exercício da psicologia; 
12. Políticas Públicas para a Educação Superior; e 
13. Habilidades sociais. 
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TÉCNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO – ÁREA: ENGENHARIA DE REDES 

 
 
PROGRAMA 

1. Modelos de camadas: OSI e TCP/IP; 
2. Meios fĩsicos de transmissão de dados: cabeados e não cabeados; 

3. Tipos de transmissão de dados: unicast, multicast e broadcast; 
4. Equipamentos de redes: hubs, bridges, switches, roteadores, conversores de mídia; 
5. Comunicação sem-fio: Padrões da família IEEE 802.11; 
6. Normas de cabeamento estruturado: NBR 14565; 
7. Switching: Ethernet, STP, VLAN; 
8. Endereçamento: MAC, IPv4 e IPv6; 
9. Roteamento: estático e dinâmico, protocolos intra (RIP, OSPF) e inter-domínio (BGP); 
10. Protocolos: DHCP, DNS, SNMP, IPv4, IPv6, ICMP, TCP, UDP, FTP, ARP, Telnet, SSH; 
11. Segurança: confidencialidade, integridade de mensagens, métodos de autenticação, criptografia, 

assinaturas digitais, firewall, sistemas de detecção e prevenção de intrusão; 
12. Ferramentas de rede*: ping, traceroute, nslookup, dig, tcpdump, wireshark, ipconfig, netstat, nmap, iperf 
13. Métricas de desempenho de rede: latência, vazão, perda de pacotes, jitter; e 
14. Arquitetura de Sistemas Distribuídos: modelo cliente/servidor e modelo P2P. 
 
*As questões envolvendo o uso de ferramentas de rede (item 12 do programa) terão como referência os 
seguintes ambientes de execução (sistemas operacionais): Ubuntu Server 22.04 LTS, Ubuntu Desktop 22.04 
LTS e Windows 11. 
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