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INSTRUCOES AOS CANDIDATOS

« Verifique se este caderno contém 25 questdes. Caso ndo contenha, solicite imediatamente ao fiscal de
sala outro cademo.

= Vocé dispbe de 2 horas para responder a todas as questbes e preencher o cartdo-resposta.
+ Para cada questdo existe apenas uma resposta certa.
+ Podera utilizar a grade ao final do caderno para marcar previamente as respostas.

= Transcreva as respostas para o cartdo resposta, preenchendo totalmente o circulo com caneta
esferogréfica com tinta preta ou azul escuro, ndo sendo permitido 0 uso de caneta porosa ou corretivo
fiquido.

« O telefone celular desligado, controle remoto e relégio devem estar dentro do envelope devidamente
identificado e lacrado.

« Para se dirigir ao fiscal, erga o braco e aguarde o atendimento.

x N&o é permitido o uso de qualquer tipo de aparelho eletrénico dentro do prédio de provas, mesmo apos a
entrega da prova.

« Durante a realizagdo da prova ndo sera permitido o uso de livros, manuais, impressos, anotagdes,
maguinas calculadoras, agendas eletrdnicas ou similares, telefone celular de qualquer tipo, BIP, MP3
player ou similar, gravador ou qualquer outro receptor de dados ou mensagens, qualquer tipo de controle
remoto, protetor auricular, fones de ouvido, protese auditiva, éculos com lentes escuras, reldgio ou
gualguer acessorio na cabega.

E proibido fumar no interior do prédio de provas.
= O cartdo resposta, se danificado pelo candidaio ndo sera substituido.
+ A entrega da prova s6 podera ocorrer depois de transcorrida uma hora do horario de inicio.

+ Ao terminar a prova, devera ser entregue, obrigatoriamente, ac fiscal de sala, seu cartdo resposta
devidamente assinado, podendo levar consigo o caderno de questoes.

= ApOS a entrega da prova, o candidato devera retirar-se imediatamente do prédio de aplicagio da prova,
n&o sendo permitido, nesse local, o uso dos sanitarios.

« Sera excluido do concurso o candidato que agir com incorrecdo ou descortesia com qualquer pessoa da
equipe encarregada da aplicacdo das provas ou candidato participante do processo.

= Os dois tliimos candidatos que permanecerem em sala de prova, s6 poderio retirar-se conjuntamente e
apos sua assinatura na ata de presenga.
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1. ?qnforme a Lei de n® 11.771/2008, a delegagdo presidida pelo Ministro de Estado do Turismo, que tem por
objetive compatibilizar as pastas governamentais, o cumprimento da Politica Nacional do Turismo (PNT) e a
realizac&o das metas do PNT com as demais politicas publicas do Governo Federal, recebe ¢ nome de:

a) Conselho Nacional de Turismo

b) Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo
¢) Comité Interministerial de Facilitac&o Turistica

d) Comisséo Federal do Turismo

N R A imd &t ~ o~ ~
e Ministéric do Turismo

2. A década de 1990 foi marcada pelo paradigma do neoliberalismo, as ac¢des politicas governamentais
brasileiras do Turismo se firmaram a partir do Programa de Acgdo para o Desenvolvimenio do Turismo
(PRODETUR) e no Programa Nacional de Municipalizacéo do Turismo (PNMT). Sobre esse tema, baseado
nos pressupostos tedricos de Cruz (2000) e Beni (2008), &€ possivel afirmar:

a) Os investimentos governamentais em infraestrutura basica e turistica intensificaram-se naguele momento,
essencialmente no litoral do Nordeste, visando oferecer um espaco turistico comercializavel para atender aos
anseios do capital publico e privado, assim como garantir a desregulamentacdo do espago aéreo e capacitar
gestores publicos para planejarem o turismo no ambito municipal.

b) As atencdes do poder publico para os afrativos turisticos dos municipios brasileiros fizeram parte das
estratégias do PNMT, fato este que resultou na criagdo do mapa do turismo brasileiro no final dos anos 1990.

¢) Os entendimentos das politicas publicas do turismo em conformidade com o plangjamento do setor
diminuem as possibilidades do seu desenvolvimento, fortalecem os interesses da comunidade local nao
atraem investimentos do capital privado.

d) No pericdo supracitado, o objetivo do PRODETUR pautava-se em desenvolver agdes para o turismo, tendo
como critério a categoria regifo para tracar programas, planos e projetos com a finalidade de fomentar o
turismo nacional enquanto uma diretriz de planejamento e estrutura da oferta turistica brasileira.

e) Nenhuma das alternativas anteriores esté correta.

3. De acordo com MTur (2010), a regionalizaco do turismo tem o intuito de sistematizar as agbes isoladas
em uma politica publica articulada e compartilhada entre unidades municipais com objetive de formatar uma
regifio turistica. Para tanto, os municipios que compdem uma regifo turistica devem apresentar
caracteristicas similares que se complementam a fim de formarem uma rede de compartilhamento de
produtos turfsticos. Nesse sentido, a ferramenta da roteirizagdo turistica & basilar no processo de
planejamento regional, por esse motivo, € correto dizer:

a) No processo de roteirizagdo turistica, a participacdo dos atores apresenta-se como primordial para o
efetivo desenvolvimento da regido turistica, por isso s&o envolvidos unicamente os 6rgéos representativos do
poder publico, Instancias de Governanga Regional (IRG), Instituigdes de Ensino e o empresariado.

b) A segmentacdo pela demanda turistica considera aspectos econdmicos em detrimento dos atrativos
culturais € naturais.

¢) Para a implementac&o de um roteiro turistico, todes os atrativos de uma regi@o turistica sao inseridos no
programa de visitacdo, independente da segmentacdo e do alto custo de operacionalizacio, pois a ideia da
regionalizacdo do turismo é absorver rentavelmente o méaximo dos recursos disponiveis para atender &
diversificacdo da demanda turistica.

d) As diretrizes do MTur (2010) assinalam que o processo de roteirizagao turistica é feito em duas etapas: 1)
coniratacdo de uma empresa para planejamento; Ii) realizac&o da visita tecnica na regido turistica.

e) A roteirizacéo turistica prevé o oferecimento de roteiro para integragéo da oferta de diversos municipics, no
intuito de atrair a demanda para que haja ¢ interesse em maximizar a experiéncia na regi&o turistica, pautada
na oferta e na demanda efetiva e/ou potencial.
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4. Em relacdo a segmentacgao turistica, é incorreto afirmar:

a) A segmentacado do mercado turistico delimita as especificidades da pratica turistica, de tal mode que facilita

ao gestor conhecer os publicos potenciais e mais renfaveis

by Um dos fatores da segmentacio turistica refere-se ao estudo da demanda nos seguintes aspecios:

caracteristicas (geograficas, demograficas e psicograficas), padrdes de comportamento e padrbes de
consumo e predisposicéo do consumidor.

c) A seamentacio turistica refere-se ao coniunto de instrumentos de anslise da oferta turistica, dividido em
médulos de operacionalizacdo, com intuitc de apresentar os perfis do consumidor do turisme brasileire.
dy Em 2006, o Ministério do Turismo apresentou segmentos prioritérios para o desenvolvimento do turismo

brasileiro, os quais sao: Turismo Cultural, Turismo Rural, Ecoturismo, Turismo Nautico, Turismo de
Intercambios e estudos, Turismo de Esportes, Turismo de Aventura, Turismo de Negdcios e Eventos, Turismo
de Sol e Praig, Turismo de Pesca, Turismo de Salde e acrescido do Turismo Social no ano de 2010,

e) Todas as alternativas antericres estéo incorretas.

5. Conforme Matias (2010), o Turismo de Eventos tem se demonsirado como propulsor da atividade turistica
e vem gerando significatives impactos socioecondmicos para o mercado turistico. Reconhecido como
promotor da geracdo de renda e de emprego, o Turismo de Eventos oferece a diversificacdo da oferta
turistica durante periodos de sazonalidade e/ou se destaca como principal atrativo turistico a partir dos
megaeventos, eventos tematicos, eventos esportivos e outras tipologias. Matias assinala que a empresa
organizadora de eventos deve levar em considerag@o aspectos basicos do produto turistico, para que se
tenha éxito nas stapas de eab@ragao de um even’sc Nessa ssg ca, assinale a aliernativa correta que

a) Briefing; cerimonial; infraestrutura de som; decoracéo.

b) Capacidade hoteleira; oferta de servigos de agéncias de turismo receptivo; diversificacdo nos modais de
transportes; calendéario de eventos culturais e artisticos locais.

c) Oferta de servigos de agéncias de turismo receptivo; cerimonial; capacidade hoteleira; oferta de bares e
restaurantes.

d) Servigo de apoio e segurancga; empresa de logistica; diversificacdo nos modais de transportes: agéncia de
comunicagdo e marketing.

e) Todas as alternativas anteriores estéo corretas.

6. As transportadoras turisticas séo empresas prestadoras de servicos turisticos, que sdo compreendidas
como “Art.28 [...] empresas que tenham por objeto social a prestacéc de servigos de transporte turistico de
superficie, caracterizado pelo deslocamento de pessoas em veiculos e embarcacdes por vias terresires e
aquéticas”, conforme a Lei Geral do Turismo n® 11.771/2008. Nessa perspectiva, as transportadoras turisticas
séo qualificadas para desempenhar quais modalidades em concordéncia com a Lei Geral do Turismo?

a) Transporte privado urbano, passeio local, traslado e especial — sem fim lucrativo, ajustado pela sociedade
ivil organizadas,
b) Pacote de viagem, passeio local, traslado e fretamento;

c) Pacote de viagem, venda de bilhetes aéreos, traslado e especial — sem fim lucrativo, ajustado pela
sociedade civil organizada;

d) Pacote de viagem, passeio local, traslado e especial — sem fim lucrativo, ajustado pela sociedade civil
organizada;
e} Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.
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7. A compreenséo da importancia do planejamento para o desenvolvimento da atividade turistica denota o
posicionamento dos gestores publicos e privados em relagdo ao respeito com a comunidade receptora e com
0s recursos existentes no destino turistico. Sendo assim, o planejamento do turismo prevé a sistematizacdo
das informagdes e dos recursos disponiveis na localidade, para, entéo, criar programas, planos e projetos de
fomento da atividade turistica. Diante desse tema, & possivel afirmar que:

a) O Programa de RegionalizacZo do Turismo, criado em 1994, é o instrumento das aces voltadas para o
turismo a serem desenvolvidas pelo municipio, pelo estado e/ou pela federacdoe, com o intuito de sistematizar
resultados em curto, médio e longo prazo, para o desempenho da economia da atividade turistica.

b} C gestor privado desempenha ¢ pape!l de viabilizar metas ¢ estratégias do plano direter do municipic.

c) A realizacéo do planejamento turistico desenvolve-se em trés etapas: i) inventariacdo da demanda turistica;

i) estudo da oferta turistica; iii) monitoramento do plano de desenvolvimento, conforme os pressupostos
tedricos de Hall (2001).

d) O papel do municipio ne planejamento turistico envolve estimular a participacdo dos atores publicos e
privados com interesse no turismo por meio de politicas pdblicas especificas do setor, como a constituicio de

uma secretaria especifica, a institucionalizagdo do Conselho Municipal de Turismo, a criacdo do Fundo
Municipal do Turismo, enire ouiros incentivos ac turismo.

e) Todas as alternativas anteriores estdo corretas.

8. Baldissera (2010) afirma que os processos comunicacionais aplicados no turismo tém sido fundamentais
para o mercado turistico. Nas suas palavras “[...] a comunicac&o turistica, que, para este estudo, fundamenta-
se epistémica e teoricamente na compreensdo de comunicacéo apresentada, no nivel das praticas, como se

) ; e e ST
disse, compreende todas as possiveis manifestacdes comunicacionais no &mbito das relaces de turismo

(BALDISSERA, 2010, p.12). Na linha tedrica do autor, entende-se por comunicacio turistica:

a) Consiste no processo de construcéo e disputa de sentidos no ambito das relacdes de turismo.
b) Consiste em um conjunto de instrumentos apenas para o mercado turistico.
¢) Consiste exclusivamente na criagdo de pecas publicitarias.

d) Consiste em um pequeno ndmero de acbes de comunicacZo, de preferéncia que possam trazer
visibilidade, espetacularizar o atrativo/produto/polo e se traduzir em retornos imediatos.

e) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.

9. A atividade de receber pessoas € bastante antiga — alguns historiadores conseguem visualizar elementos
de hospedagem nas narrativas , e . (ALDRIGUI, M. Meios de
hospedagem. S&o Paulo: Aleph, 2007).

Dado o fragmento acima, a alternativa que preenche corretamente as lacunas é:

a) gregas, romanas, egipcias

b) gregas, romanas, persas

c) romanas, egipcias, persas

d) romanas, persas, maceddnias
e) persas, maceddnias, egipcias
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10. De acordo com a obra de Aldrigui, os meios de hospedagens podem ser de diferentes tipos. (ALDRIGUY,
M. Meios de hospedagem. Séo Paulo: Aleph, 2007).
Assinale a alternativa que define corretamente os tipos de equipamentos hoteleiros:

a) Hotel-padréo: oferece equipamento de recreacéo e lazer, proprio ou credenciado por entidades
associativas ou clubes de servico, que atende a uma clientela dirigida, com grande reducéo no prego de
digrias.
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c) Hotel-padrdo: oferece aposentos mobiliados com banheiro privativo, para ocupag&o eminentemente
temporaria, incluindo servico completo de alimentacéo, entre outros.

d) Hotel-fazenda: possui os servigos e os equipamentos de lazer e de repouso em localizacéo geografica com
destacados méritos cénico-paisagisticos.

e) Hotel de Lazer: oferece equipamento de recreagio e de lazer, préprio ou credenciado por entidades
associativas ou clubes de servico, que atende a uma clientela dirigida, com grande redugao no preco de
didrias.

11. Segundo Barreto (2003), para que o patrimdnio e o turismo possam ter uma convivéncia saudavel, &
necessario:

a) Planejamento, recuperagéo da meméria e identidade
s a

b) Reaconsirucio da histdria verifics

HA S e )

. I nies e identidacle
ucéo da historia, cag ies e identidade
¢) Reconstrugdo da histéria, verificacéo das fontes e planejamento
d) Verificac&o das fontes, identidade e planejamento

e) Planejamento, controle permanente e replanejamento

)3

12. De acordo com Dumazedier, as trés fungdes do lazer sdo:

a) Descanso; divertimento, recreaco e entretenimento; desenvolvimento
b) Descanso, distracdo; desenvolvimento

¢} Descanso,; entretenimento; prazer

d) Descanso; recreacéo; entrelenimento

e) Descanso; prazer; distracéo

13. Com base na obra de Dumazedier (2014), as trés func¢des do lazer se caracterizam como:

a) Dominantes, podem suceder-se ou coexistir, manifestar-se uma de cada vez ou simultaneamente
b) Solidarias, podem suceder-se ou inexistir, manifestar-se uma de cada vez ou simultaneamente.
c) Solidarias, podem suceder-se ou coexistir, manifestar-se uma de cada vez ou simultaneamente.
d) Solidarias, podem anteceder cu coexistir, manifestar-se uma de cada vez ou simultaneamente.
e) Dominantes, podem anteceder ou coexistir, manifestar-se uma de cada vez ou simultaneamente.
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14. Sobre o Cédigo de Etica do Turismo da Crganizacdo Mundial do Turismo, assinale a alternativa incorreta:

a) Os agentes do desenvolvimento turistico e os turistas prestaro atencfio as tradicdes e praticas sociais e
culturais de todos os povos, incluindo as minorias nacionais e as populagdes autdctones, e reconhecerio
suas riquezas.

b) Contribuigéo do turismo para o entendimento e o respeito mituo entre homens e mulheres, sendo um fator
de aproveitamento e enriquecimento da humanidade.

o) As atividades turisticas deverfo respeitar 2 iguzldade entre homens e mulheres. Do mesma mo do, deverfo
car nramavicdnae ne Airaiface umangcs 2. em nca—éﬁr\ualcr ne dirattne scenanifinrne Aae Arminae Aa nAaniila~sRac

- N I Vl VIIIVVI\AVU N WD NARN T 0 IR D USRY IS T \l it Vu LANALA LR R N wd WAL N E W T \J\JVVUIIIVVG N\ vluguvu Nl N yvyuluyvvq BE RS £
vulneraveis, especiaimente as criancas, os idosos, as pessoas com deficiéncia, as minorias étnicas e os

povos autdctones.

d) A explorag@o de seres humanos, principalmente a sexual, e em particular quando atinge as cri fancas, fere
cs cbjetivos fundamentais do turismo.

e) Todos os agentes de desenvolvimento turistico tém o dever de proteger o meio ambiente e os recursos
naturais, com vistas a um crescimento econdmico estruturado, constante e sustentavel.

15. “...0 conjunto indissociavel de objetos e de acdes, de fixos e de fluxos”, este fragmento se refere:

a) Ac territdrio

b) A paisagem

c) Aos territérios turisticos
dj Ao espaco

e) Ao turismo e ago territorio

16. A lei 12.288, de 20 de julho de 2010, no Art. 4°, trata da participac@o da populagdo negra, em condicZo
de igualdade de oportunidade, na vida econdmica, social, politica e cultural do Pais. A partir dos meios
existentes para a promoc¢ao do que estéd expresso na referida lei, assinale a alternativa incorreta.

a) Promocéo de gjustes normativos para aperfeicoar o combate a discriminagio étnica e as desigualdades
étnicas em todas as suas manifestacdes individuais, institucionais e estruturais.

b) Modificacgo das estruturas institucionais do Estado para o adequado enfrentamento e a superacdo das
desigualdades étnicas decorrentes do preconceito e da discriminagdo éinica.

¢) Implementagéo de programas de acdo afirmativa destinados ao enfrentamento das desigualdades éinicas
no tocante & educacéo, cultura, esporte e lazer, salide, seguranga, trabalho, moradia, meios de comunicagdo
de massa, financiamentos publicos, acesso a terra, 2 justica, e a outros.

d) Eliminac&o dos obstéculos histéricos, socioculturais e institucionais que impedem a representacido da
diversidade étnica nas esferas publica e privada.
e) Estimulo, apoio e fortalecimento de iniciativas oriundas da sociedade civil direcionadas a promocéo da

igualdade de oportunidades e ao combate &s desigualdades étnicas, apenas mediante a implementacédo de
incentivos e critérios de condicionamento e prioridade no acesso aos recursos publicos.




TECNICO DE LABORATORIO - AREA: TURISMO

17. Para efeito da Lei 12.288, de 20 de julho de 2010, considera-se que o direito & liberdade de consciéncia e
de crenca e ao livre exercicio dos cultos religiosos da populagao negra &, excelo:

a) A comunicagdo ao Ministério Publico para abertura de acgdo penal em face de atitudes e préticas de
intolerancia religiosa nos meios de comunicagéo e em quaisquer outros locais.

b) O direito & liberdade de consciéncia e de crenga e ao livre exercicio dos cultos religiosos de matriz
africana.

rv\ A Pnﬁohraﬁin da factividades a ¢ arimAnias da acardn com n rmﬁms%ne dasg F‘QQpQr“Z’S\IQQ raliai
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m) A zfr}r:n“m:: de cuiios 2 r‘mchrmgﬁn de reunides rmar-mm:sd:m g religiosidade e 2 funrmg?:x & man l?‘ﬁﬁ(}:ﬁﬁ’ sor
ay A pratica de culiog, a celeldiagag as relacionadas a osidade e & dacac e manuiencao, po
ciativa privada, de lugares reservados para tais fins.

e)A produgao a comercializacdo, a aquisicBo e o uso de artigos e materiais religiosos adequados aos
costumes e &s préticas fundadas na respectiva religiosidade, sem ressalvas as condutas vedadas por
legislacéo especifica.

18. Para Otavio Camargo, 0s tempos/espacos da hospitalidade sao:

a) Doméstica, receber, retribuir, virtual
b) Plblica, humana, receber, retribuir

¢) Publica, dadiva, receber, retribuir

dy Doméstica, publica, comercial, virtual
e) Comercial, humana, receber, refribuir

19. De acordo com Lohmann e Panosso (2008), a definicdo da Organizagdo Mundial de Turismo (OMT, 1991)
para o turismo pode ser entendida como “(...) atividades de pessoas em viagem e sua permanéncia nos
lugares fora de sua residéncia habitual por ndo mais de um ano consecutivo por lazer, negécios e outros
propésitos ndo relacionados ao exercicio de uma atividade remunerada no local visitado”. Sobre essa
tematica, aponte a alternativa correta:

a) A definigdo da OMT aborda questbes de sustentabilidade, assim como efeitos da sazonalidade.
b) A definicgo utilizada pela OMT inclui viajantes com trabalho remunerado nos destinos.

c) A definicdo da OMT tem viés econdémico e mosira como principais preocupagbes as questdes politicas,
técnicas, estatisticas e normativas, mas pouco sborda outros aspectos conceituais como tipos de turistas,
suas diferencas culturais e de formagéo social.

d) A definicio da OMT compreende as dimensdes econdmicas, técnicas e holisticas pela complexidade do
turismo.

e) Os trabalthadores fronteiricos também séo considerados como parte do atendimento dessa defini¢ao oficial
da OMT scbre as praticas de turismeo.

20. Assinale a alternativa incorreta sobre as principais caracteristicas do produto turistico, conforme Beni
(2003).

a) Tangivel
D) Esté ‘EECG
c) Perecivel
d) Sazonal
e) Sistémico

&
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21. No entendimento de Doris Ruschmann (1997), o turismo sustentavel deve considerar fatores como 2
autenticidade cultural, a inclusdo social, a conservacido do meio ambiente e a qualidade dos servicos como
pecas-chave do desenvolvimento turistico a longo prazo. Nesse sentido, os impactos socioambientais podem

ser positivos ou negativos. Assinale a alternativa sobre qual impacio das praticas turisticas pode ser
considerado positivo:

a) Convivio direto dos individuos com a natureza.
b) Contaminagéo dos mananciais através do lancamento de esgoto e de lixo.
¢} Poluigdc Sencra e ambiental.

d) Destruicéo da vegetacao.
e) Préticas de caga e de pesca ilegais em locais e épocas proibidas.

22. A elaboragdo de roteiros turisticos é estruturada pelo planejamento turistico, por se tratar de um
procedimento que precisa ser sistematizado, voltado & circulacio turistica, conforme a demanda e a oferta
local. Em seu livro, Bahl (2004, p. 41-42) menciona alguns termos ligados a roteiros. Assinale a alternativa
incorreta.

a) Rotas: caminho escolhido a ser seguido relacionado com algum tema.
b) ltinerario: € somente um roteiro que vocé visita de um lugar para o outro.
¢) Roteiro: € uma descricéo detalhada dos caminhos a serem visitados, com vérios lugares a se ver.

d) Roteiros tematicos: podem estes estar associados a questdes histéricas, geograficas, sociais, econdmicas,
urbanistas, culturais, religiosas, folcléricas, com o objetivo de promover o destino.

e) Nenhuma das alternativas anteriores esté incorreta.

23. A nogdo de sustentabilidade vem sendo cada vez mais difundida e incorporada nas experiéncias
turisticas. De acordo com Swarbooke (2000), o turismo sustentavel pode ser “formas de turismo que
satisfagam hoje as necessidades dos turistas, da indUstria do turismo e das comunidades locais, sem
comprometer a capacidade das futuras geracdes de satisfazerem suas préprias necessidades”. Conforme o
autor, quais das seguintes modalidades de turismo podem ser compativeis com a nocio de turismo
sustentavel? Assinale a alternativa correta:

a) Agroturismo e Turismo Esportivo.

b) Turismo de Base Local e Turismo de Negodcios.

c) Turismo em Ambientes Naturais e Turismo de Eventos.
d) Turismo de Massa e Agroturismo.

e) Ecoturismo e Turismo Cultural.
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24. Para Schititer (2003), “o ato de comer cristaliza os estados emocionais € as identidades culiurais.
Portanto, o alimento ndo pode ser considerado algo apenas para saciar a fome”. Considerando as
informacdes da autora, julgue as afirmativas abaixo e, em seguida, assinale a alternativa correta.

| - A alimentacio estd condicionada &s questSes biologicas, culturais, sociais e codigos de interacbes
complexas, que influenciam na escolha, na preparagao e no consumo de alimentos.

Il - A gastronomia é importante componente do patriménio tangivel dos povos, a sua forma de preparo e ©
significado para seu povo se constituem de aspecios que podemos ver. Isso lhe da um valor diferenciado,
pois cada cultura tem uma forma de preparo para seus pratos, com constante aprimoramento no seu gosto.

Il - Segunde Schiiiter (2003), com o desenvolvimento do turismo cultural nesses Ultimos anos, o patriménio
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cultural dos pafses. Os museus néo contribuem para a preservagio e valorizagao da alimentacao de
determinadas localidades e, como atrativos turisticos, colaboram também para o desenvolvimento da
atividade turistica de diferentes regides.
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a) Somente a afirmativa Ill esta correta.

b) Somente a afirmativa |l esta correta.

¢) Somente a afirmativa | esta correta.

d) Somente as afirmativas | e |l estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estéo correias.
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Julgue as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta, que, conforme Beni (2003), define a nogao

agéncias de turismo,

| - S30 empresas comerciais com a finalidade de realizar viagens. Por conseguinte, s&o prestadoras de
servicos, que informam, organizam e tomam medidas necessérias, em nome de uma ou mais pessoas que
desejam vigjar.

Il - S&o canais de distribuicdo dos produtos e servigos turisticos e estabelecem a ligagéo entre os prestadores
de servicos ou fornecedores.

Il - Sua principal funcéo é elaborar pacotes, combinando os diferentes servigos turisticos, de forma a
organizar uma viagem para um grupo de pessoas, visando & diminui¢&o dos custos.
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a) Socmente a afirmativa ] esta correta.

b) Somente a afirmativa | esté correta.

¢) Somente a afirmativa Il esté correta.

d) Somente as afirmativas | e |l estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.




