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PROGRAMA

LOGISTICA DE DISTRIBUIGAO

1. Canais de distribuicdo: definicao, tipos e fungdes, propriedades.

2. Distribuicao fisica: modalidades, sistemas de distribui¢ao, roteirizacdo e veiculos.

3. Operadores logisticos: outsourcing, prestadores de servi¢cos logisticos.

4. Desafios aos operadores logisticos: comércio eletrénico, logistica reversa.

5. Cadeia de valor e a logistica: andlise da cadeia de valor (estrutura de custo, situacdes de
dominio do varejista e dominio do fabricante), parceria na cadeia de valor.

ADMINISTRACAO (FUNDAMENTOS)

6. O fendbmeno organizacional: visdes da ciéncia organizacional sobre a natureza e os tipos de
organizagao.

7. Planejamento e controle nas organizacoes.

8. Desenho organizacional: configuracfes, fundamentos e mecanismos de coordenacao.

9. Dire¢ao e comportamento humano nas organizagoes.
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