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CONCURSO PUBLICO PARA SELECAO DE PROFESSOR ASSISTENTE

PROGRAMA DAS PROVAS

1. Aviséo integrada do composto de marketing: produto, distribuicdo, preco e comunicacéo.

2. Comportamento do consumidor: fatores que influenciam o comportamento do consumidor,
processo de decisdo de compra, etapas do processo de compra do consumidor.

3. ldentificacdo de segmentos de mercado e publicos-alvo.

4. Relacbes com clientes: construcéo de valor, satisfacdo, desenvolvimento de relacionamento,
banco de dados.

5. Gerenciamento de servi¢os: natureza dos servicos; relacionamento com os clientes, qualidade
dos servicos, acbes de pds-venda e assisténcia ao cliente.

6. Comunicacéo integrada de marketing: natureza, impacto e desafios relativos a sua
implementacao.

7. DecisBes que envolvem a comunicacdo de marketing: definicdo dos objetivos; caracterizagédo
do publico/audiéncia-alvo; selecdo do composto promocional; elaboracdo das mensagens;
definicdo dos meios; determinacdo do orcamento; implementacéo e controle dos resultados.

8. Gerenciamento da comunicagdo de massa: propaganda, promoc¢do de vendas, relagcbes
publicas, eventos e experiéncias.

9. Gerenciamento da comunicagdo pessoal: venda pessoal, marketing direto/digital e interativo,
comunicacao boca a boca.

10. Marketing digital como ferramenta de comunicacdo de marketing: tendéncias, estratégias,
ferramentas e midias.
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