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PONTOS DO CONCURSO

1. Canais de distribuicido: conceituacio; tipos e funcées; propriedades; etapas da
defini¢do dos canais de distribuicao.

2. Modais rodoviario, ferroviario, aéreo, aquaviario, dutovias e suas caracteristicas;
tipos e caracteristicas de servicos intermodais; transporte controlado pela
empresa e transporte internacional.

3. Caracteristicas dos custos do transporte; perfis de tarifas, tarifas de linhas do
transporte; cobranca de servicos especiais; documentag¢do do transporte proéprio;
documentacdo do transporte internacional.

4. Roteiriza¢do dos veiculos; programagio de veiculos; métodos de roteirizacdo e
programacao de veiculos; implementacdo de métodos de roteirizagdo e
programacao de veiculos; roteirizagdo e programacio de navios.

5. O(s) problema(s) da localizacao de instalagdes; perspectiva historica da
localizagédo; localizacdo de instalagdo Unica; localizacido de instalagdes multiplas;
localizagdo dindmica do armazém; localizagdo de varejo/servigos.

6. Distribuicao fisica: modalidades de transportes na distribuicdo de produtos;
sistema de distribui¢do “um para um”, elementos basicos e seus custos; sistema de
distribui¢do “um para muitos”, elementos basicos, escolha do veiculo e seus custos;
outros condicionantes da distribuigio fisica.

7. Outsourcing de servicos logisticos e a evolucdo do setor; prestadores de servicos
logisticos; classificacdo das atividades logisticas; o processo de terceirizagdo e a

escolha de um PSL; desafios aos operadores logisticos.



10.
11.

Cadeia de valor e a logistica: andlise da cadeia de valor (estrutura de custo,
situa¢des de dominio do varejista e dominio do fabricante), parceria na cadeia de
valor.

Desafios aos operadores logisticos: comércio eletrénico, logistica reversa.
Planejamento, estratégia empresarial e administracao estratégica.

Organizacdo como fungdo da administracdo: fundamentos, elementos do processo de

organizacao e tipos de estruturas organizacionais.

Professor Doutor André Andrade Longaray
Presidente da Banca Examinadora

Rio Grande, 31 de marco de 2016.



