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PROGRAMA 

 

LOGÍSTICA DE DISTRIBUIÇÃO 
1. Canais de distribuição: definição, tipos e funções, propriedades. 
2. Distribuição física: modalidades, sistemas de distribuição, roteirização e veículos. 
3. Operadores logísticos: outsourcing, prestadores de serviços logísticos. 
4. Desafios aos operadores logísticos: comércio eletrônico, logística reversa. 
5. Cadeia de valor e a logística: análise da cadeia de valor (estrutura de custo, situações de 
domínio do varejista e domínio do fabricante), parceria na cadeia de valor. 
 
ADMINISTRAÇÃO (FUNDAMENTOS) 
6. O fenômeno organizacional: visões da ciência organizacional sobre a natureza e os tipos de 
organização. 

7. Planejamento e controle nas organizações. 
8. Desenho organizacional: configurações, fundamentos e mecanismos de coordenação. 
9. Direção e comportamento humano nas organizações. 
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