
 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG 

INSTITUTO DE CIÊNCIAS ECONÔMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTÁBEIS - ICEAC 
CONCURSO PÚBLICO PARA SELEÇÃO DE PROFESSOR ASSISTENTE 

 
EDITAL Nº 25 – CONCURSO PÚBLICO, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2014 
PROCESSO Nº 23116.006618/2014-95 
ÁREA DO CONHECIMENTO: Administração 
MATÉRIA(S) /DISCIPLINA(S): Administração, Marketing e Empreendedorismo 
 
 

PROGRAMA DAS PROVAS 

1. Características dos serviços 

2. Composto de marketing ampliado para serviços 

3. Encontro de serviços e a administração de pessoas (clientes internos e clientes 
externos) 

4. Evidências físicas e cenário de serviços 

5. Comportamento do consumidor de serviços 

6. Avaliação da qualidade e da satisfação do consumidor de serviços 

7. Falhas em serviços e estratégias de recuperação de serviços 

8. Planejamento Estratégico 

9. Plano de Negócios  
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