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AREA DO CONHECIMENTO: Administrac&o

MATERIA (S)/DISCIPLINA (S): Marketing

PONTOS PARA A PROVA ESCRITA E DIDATICA

1. Produto: decisBes para produtos individuais e para linhas de produtos. Tipos de produtos.
Estratégias de marketing para o ciclo de vida dos produtos.

2. O processo de decisdo do consumidor.

3. Os niveis de segmentacdo de mercado, critérios para uma segmentacdo eficaz,
segmentacao dos mercados consumidores, estratégias para atingir publicos-alvo.

4. Qualidade, valor, satisfacdo e fidelidade do consumidor: definicdo e sua relacdo com os
elementos do composto de marketing.

5. Preco: estabelecimento de preco, adequagdo do preco e respostas a mudancas de
precos.

6. Canais de marketing: canais de marketing e valor, papel dos canais de marketing,
decisfes de gerenciamento do canal, integracdo de canal e sistemas, conflito, cooperacéo e
concorréncia.

7. Decisbes relacionadas ao gerenciamento da comunicacdo integrada de marketing:
definicdo do publico-alvo, definicdo dos objetivos, elaboracdo da comunicacéo, definicao do
composto promocional, estabelecimento do or¢camento, implementacdo e avaliacdo dos
resultados.

8. Propaganda: objetivos, determinacdo do orcamento, desenvolvimento da campanha,
decisBes de midia, implementacédo e avaliacdo dos resultados.

9. Promocdo de vendas: objetivos, definicho do composto de promocdo de vendas,
implementacao e avaliacdo dos resultados.

10. Marketing direto: beneficios e meios. Marketing interativo: beneficios e planejamento.

Professor Doutor Fernando Rafael Cunha
Presidente da Banca Examinadora

Rio Grande, 30 de abril de 2014.



