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1.  Histórico e evolução dos estudos de usuário e do uso da informação 
2.  Informação como ferramenta, necessidades, demandas e usos na Ciência 

da Informação,  
3. Marketing :  Histórico, definição e conceitos dos serviços de informação.  
4.  Marketing da Informação: conceito de produto, bem e serviço na área da 

informação 
5. Tipologia e formas da informação e documentação em multimeios 
6. Representação descritiva e indexação de documentos audiovisuais 
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