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PROGRAMA  
 
1. Hardware: 

  Estrutura e funcionamento de um computador ; 
 Tipos de computadores  e performance;  
 Tipos de processadores  e performance 
 Palavras ; 
 Tipos de memória (RAM, ROM, Flash, Cache); 
 Dimensionamento  de computadores;  
 Dispositivos internos e externos (placas; portas serial, paralela, USB, PS-2,FireWire); 
 Placas controladoras e interfaces : tipos e respectivas funções ; 
 Tipos de barramentos de memória e de entrada e saída: AGP, ISA, EISA, VESA,PCI, SCSI;   
 Sistemas RAID ; 
 Montagem e Operação de Clusters; 
 Memória virtual; 
 Interfaces gráficas;PCI-Express; 
 Dispositivos de entrada e saída : capacidade, velocidade, princípio de funcionamento; 
 Resolução de monitor de vídeo; 
 Teclado,mouse, modem, disco ótico, disco magnético, scanner; 
 Placas de rede;  
 Impressoras e Servidores de Impressão; 
 Fontes de Alimentação; 
 Configuração e instalação de placas-mãe, instalação de processadores, cooler, memória,   
 periféricos, discos rígidos ( PATA e SATA ), placas de vídeo, configuração de setup;  
 Formatação e ferramentas do disco rígido; 
Instalação de servidores; 
Servidores de impressão; 
 
2. Software 

Instalação e Gerenciamento de Sistemas Operacionais : 
a) MS-DOS             
b) Windows 98,Windows NT,Windows XP, Windows Vista, Windows Server 
c) LINUX e UNIX 
Componentes de um sistema operacional : gerenciamento de processos, e/s, conexão em rede, 
proteção, impressão;  
Funções de um Sistema  Operacional; 
Segurança: sistemas de proteção e antivírus; 
Interpretação de comandos; 
Sistemas Redundantes :cluster, grids;   
Gerenciamento de arquivos; 
Instalação, configuração, operação e administração de softwares; 
Backup  e restore (completo, incremental e diferencial); 
Compactação de arquivos;  



Acesso remoto :localização, utilização e compartilhamento de computadores e pastas remotas; 
Mapeamento de unidades de redes ; 
Servidores de impressão; 
 
3. Redes: 

Plataformas e recursos para Educação à Distância; 
Comunicação em redes  : protocolos de rede 
Redes sem fio;  
Segurança de Rede; 
Instalação e configuração de redes locais de computadores: cabeamento, comunicação, placas de 
redes, modem, hub, switches, roteadores, Fibra Ótica; 
Administração de contas de usuários; Internet e intranet; 
Uso de Internet :navegação web, correio eletrônico); 
Thin Client; 
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PONTUAÇÃO DE TÍTULOS 
 
 

a. Formação Profissional até o máximo de 2,0 pontos. 
Graduação 
- na área do concurso – 0,2 ponto 
- fora da área do concurso – 0,1 ponto 

até 0,2 ponto 

Cursos de especialização  
- na área do concurso – 0,3 ponto 
- fora da área do concurso – 0,15 ponto 

até 0,3 ponto 

Curso de mestrado 
- na área do concurso – 0,5 ponto 
- fora da área do concurso – 0,25 ponto 

até 0,5 ponto 

Curso de doutorado 
- na área do concurso – 1,0 ponto 
- fora da área do concurso – 0,5 ponto 

até 1,0 ponto 

 
b. Experiência profissional até o máximo de 6,0 pontos. 

Experiência técnica na área do concurso 
0,5 ponto por semestre completo 

até 3,0 pontos 

Experiência administrativa na área do concurso 
0,25 ponto por semestre completo 

até 2,0 pontos 

Estágios não-curriculares na área do concurso 
0,2 ponto por semestre completo 

até 1,0 ponto 

 
c. Atividades relacionadas à área do concurso, até o máximo de 2,0 pontos. 

Participação em jornadas, seminários, congressos e similares 
nos últimos cinco anos 
0,1 ponto por evento como assistente 
0,25 ponto por evento como apresentador de trabalho 

até 0,5 ponto 

Atividades de extensão nos últimos cinco anos 
0,1 ponto por participação 

até 0,5 ponto 

Premiação técnico-científica nos últimos cinco anos 
0,5 ponto por premiação 

até 1,0 ponto 

 


