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CONCURSO PÚBLICO PARA PROFESSOR ASSISTENTE 

EDITAL Nº 011/2009 
 

Área de Conhecimento: Ciências Exatas e da Terra ou Engenharias 
Matéria: Computação – Recursos, Processos e Aplicações Voltadas para a Educação a 
Distância 
 

RELAÇÃO DE PONTOS PARA AS PROVAS ESCRITAS E DIDÁTICAS 
 

1. Redes de computadores: modelos e padrões; roteamento; qualidade de 
serviço;  

 
2. Segurança em redes: mecanismos, criptografia e ferramentas;  

 
3. Transmissão de áudio e vídeo em tempo real e vídeo conferência; 

 
4. Interfaces homem-máquina - Aspectos tecnológicos: dispositivos de 

entrada e saída, estilos de interação, suporte ao usuário e informação 
online, projetos para trabalho cooperativo e ambientes virtuais; 

 
5. Design da interação – Métodos e técnicas: princípios e métodos de 

projeto centrados no usuário, análise, projeto estruturado de IHM 
 

6. Ferramentas de suporte ao design: princípios, regras e projeto; métricas 
e padrões; técnicas de prototipagem. Suporte de software; 

 
7. Ambientes virtuais de aprendizagem. 
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